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摘要：目的：探讨在整形美容手术护理中以叙事护理施护，对提升病患满意度及减少其负面情绪的干预意义。方法：试验者是 2021 年 8 月-2022 年

5 月在医院行整形美容手术的病患数量共 80 例，采取随机信封法均分 2 组，对照组采用常规护理，观察组采用叙事护理，比对组间施护效果。结果：

观察组病患负面情绪及满意度优于对照组病患，P＜0.05。结论：以叙事护理施护，可改善病患负面情绪及增加其满意度，适宜推广。 
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[Abstract] Objective: To explore the intervention significance of narrative nursing in plastic and cosmetic surgery nursing to improve patients' satisfaction and reduce 

their negative emotions. Methods: the subjects were 80 patients who underwent plastic and cosmetic surgery in the hospital from August 2021 to may 2022. They 

were randomly divided into two groups. The control group received routine nursing and the observation group received narrative nursing. The nursing effects between 

the groups were compared. Results: the negative emotion and satisfaction of patients in the observation group were better than those in the control group (P < 0.05). 

Conclusion: narrative nursing can improve patients' negative emotions and increase their satisfaction, which is suitable for popularization. 
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整形手术指的是借助医疗器械、药物、手术等技术，修复及再

塑人的容貌与形体的一种过程，以整形方式来实现提升外在形象的

目的，因此对于手术与护理要求相对较高。但由于术后病患所需恢

复期较长，再加上对于相关知识不甚了解，易导致其产生一些复性

情绪，不利于手术顺利开展的同时，还会对预后造成影响[1-2]。本试

验目的是分析以叙事护理对病患施护的意义，现作出如下分析： 

1.资料与方法 

1.1 病例资料 

对象是 80 例接受整形美容手术的病患，分组方式为随机信封

法，对照组：年龄分布及均龄 18 岁至 40 岁（29.17±6.42 岁），男

病患 5 例，女病患 35 例；观察组：年龄最高 38 岁，年龄最低 18

岁，均龄 28.75±6.21 岁，男女病患数量各 7 例及 32 例。对组间基

础资料展开分析后发现，P＞0.05，证实试验可对比，符合医学伦理

学要求。 

1.2 方法 

对照组采用常规护理，按照医师要求做好心理、病情、饮食、

用药等方面监测工作，强化术后并发症预防工作等；观察组采用叙

事护理，措施为：（1）掌握病患基础资料，主动和病患及家属进行

交流，礼貌性讯问病患的个人喜好、文化程度与生活状态等信息，

以交谈方式来增强病患熟悉度，促使其放松身心，以积极态度来面

对手术；（2）经详细分析病患自理后，准确评估其可能出现的负性

情绪，经深入沟通后，引导病患以叙事方式表达出来，在其述说期

间需充分给予尊重及理解，并予以一定鼓励，详细记录下病患叙述

内容；借助叙述内容与病患家属共同给予其鼓励及开导，进而帮助

病患重塑乐观、积极与健康的心理。 

1.3 指标观察及判定标准 

（1）负面情绪，对比指标：a.焦虑心理；b.抑郁心理，按照常

模结果，焦虑与抑郁量表的分解值分别为 50 分及 53 分，得分与病

情间呈负相关，即分越高反映应激心理越严重； 

（2）满意度，选以问卷调查方式，总得分 100 分，满意度与

得分呈正比。 

1.4 数据处理 

试验数据的分析选以统计学软件（版本为 SPSS22.0），计数资

料采用百分数/%表示，以卡方值/x2 检验；计量资料采用（ sx ± s）

表示，以 t 值检验，分析后显示组间和（或）组内数据值 P＜0.05，

代表有统计学意义。 

2 结果 

表 1 中数据显示，观察组各项护理质量评分优于对照组，P＜

0.05。 

表 1 护理质量（ sx ± ，分） 

组别 例数 焦虑情绪 抑郁情绪 满意度 

对照组 40 48.11±3.53 49.04±3.21 79.25±6.19 

观察组 40 41.08±2.17 42.25±2.38 87.03±6.06 

t 值 - 10.730 10.747 5.680 

P 值 - 0.000 0.000 0.000 

3 讨论 

近年来，在社会经济不断推动下，人们的生活质量得到提高，

对于自身容貌的重视度随之上升，通过整形美容手术方式来改善容

貌的数量呈逐渐递增势态，在一定程度上增加了因整形效果未满足

预期想法所致的医疗纠纷事件，再加上恢复期时一旦护理不合理，

易增加疤痕、瘢痕等事件发生，不仅会导致其滋生出不良心理，影

响到手术，甚至还会引发医患纠纷[3]。叙事护理属于新型一种护理

念，经分析病患具体情况，予以针对性的护理干预，可显著改善其

负面情绪，利于增强其依从性及满意度[4]。本试验结果显示，与对

照组相比，观察组焦虑及抑郁情绪评分较低，且满意度评分较高，

P＜0.05，经主动与病患交流，不断拉进二者关系，利于护理工作更

好开展；经掌握病患详细资料，制定出针对性的干预方案，予以有

效疏导工作，可帮助病患重塑健康心理状态，利于进一步提升其满

意度的同时，还能对其不良心理进行有效缓解，增加其依从性，具

备较高应用性及有效性。 

综上所述，将叙事护理应用于整形美容手术病患护理中，所得

到的护理效果较为理想，建议推广。 
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