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摘要：肿瘤科的疼痛问题能够使患者诱发许多并发症，也影响着患者的康复心情，所以对于肿瘤科的疼痛问题需要很好的解决。本文对肿
瘤科护士管理知识与态度进行相关调查，分析其对于护理质量有哪些影响，希望我市的肿瘤科护士能够对于疼痛问题有更好的了解，采取
积极的方式解决。 
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前言：在肿瘤疾病中大多数情况会有患者出现疼痛的感觉，所

以医护人员在进行护理上就需要对患者的疼痛问题进行良好的处
理，一方面可以减少患者的疼痛感，缓解病人的痛苦，另一方面也
要为提高护理质量做出一定的贡献。所以，为使我市的肿瘤疾病有
更好的治疗发展，针对疼痛问题医护人员需要仔细研究，而本文也
对相关的疼痛管理与相应的护理做出一些研究与调查，希望能够得
出一些实践经验。 
一、资料与方法 
（一）一般资料 

此次试验为保证其普遍性，选取在我市的七家医院进行该次实
验调查，对于肿瘤科护士的选取要尽量的普通化。首先要求肿瘤科
的护士具有相应的职业证书，是通过专业培训而获得护士执业证书
的，具有一定的护理基础。其次要求护士有一定时间的肿瘤科临床
护理经验，其中也要求肿瘤科护士在工作中有求好的表现，不得有处
分经历。最后也要求挑选的护士能够同意参加此次实验，但是医院的
实习以及调研人员就不得参加此次实验，同时也要把参加此次实验的
护士年龄控制在 20 到 40 岁之间，要求护士具有较强的学习能力和工
作能力，在选取好 100 名肿瘤科护士后，方可进行此次试验。 
（二）实验方法 

此次的实验调查主要以询问和调查为主，通过了解到 100 名护
士的具体实际情况，来对此次实验进行结果统计。在进行实验之前
需要各个医院的管理层对此次实验有一定的支持，在医院的统一带
领，让肿瘤科护士对于此次的询问和调查问卷进行仔细的填写和回
答。同时调查问卷也可以采用匿名的形式进行来保证护士的隐私，
需要叮嘱肿瘤科护士的是此次询问与调查问卷需要在独立的情况
下完成，排除周围情况的干扰，认真的进行回答[1]。 

1.基础资料调查 
发放的调查问卷需要对每一名护士的基本信息进行了解，其中

包括肿瘤科护士的教学经历、年龄、性别、家庭情况、工作情况、
对于肿瘤科护理的具体经验以及对肿瘤科护理的具体感受。这些基
础信息是为在对肿瘤科护士进行疼痛管理知识与态度调查过程中
的一些参考依据，希望能够给此次实验结果带来更合理的答案。 

2.疼痛护理质量调查 
对于疼痛护理质量的调查需要，调查组对于一些调查问题进行

编辑，而后形成一定的分数统计来对 100 名护士进行护理质量调查。
而形成的调查问卷是由调查组通过一些理论以及国外的疼痛护理
经验来形成的一些问题。调查问卷中的问题大约有 20 个，通过积
分的形式来判断 100 名护士对于疼痛护理质量问题的看法，从中能
得出护士对于疼痛护理质量的好坏结论，这样的方式是较为具有科
学性的，同时也需要一定的分数控制来得出具体的护理质量结论[2]。 

3.护士疼痛管理知识和态度调查 
疼痛管理知识和态度的调查需要调查组通过外国的一些理论

研究而形成一组调查问卷，其中包括疼痛知识了解、疼痛等级评估
能力以及疼痛用药情况等方面的问题，其中也是以积分的形式来对
这些问题进行考量，题目大约在 50 条左右，通过答错或答对来进
行积分而形成一定的系数，来对护士的知识管理和态度进行考评。 
（三）考察指标 

为得出准确的实验结果，需要对以上三项调查进行仔细的分析
以及数据都回收，通过一定的统计学方式来对 100 名护士的调查结
果进行计算而得出一定的结论，在此过程中也需要每个医院对此次
的调查有一定的支持，通过相应的数据统计后得出实验结论[3]。 
二、结果 

通过下表统计出的数据可了解到，在肿瘤科护士中女护士占了
绝大多的人数，其中护士文化程度大约在本科及以上的水平，其中
也有一部分人员是专科学校毕业。而护士中拥有职称级别越高的则
对于疼痛管理和态度情况就越好，其中也有一部分护士经历过疼痛培
训，所以对于此方面也有较好的能力[4]。具体通过调查数据可以了解
到文化程度以及相应的培训，包括护士的临床经验和具体能力都能够
影响着肿瘤科护士对于疼痛管理知识了解以及护理态度的好坏。 

肿瘤科护士的疼痛管理知识及护理质量情况 
项目 疼痛管理知识和态度得分（平均值） 

文化程度  
中专或大专 17.3 
本科及以上 17.7 

职称  
初级 17.2 
中级 17.7 
高级 17.8 

疼痛管理培训  
是 24 
否 16.5 

三、讨论 
通过此次试验可以了解到我市对于肿瘤科的疼痛管理知识及

护理态度的得分仍在国际的中下等水平，在此项目上肿瘤科护士还
有很大的提升空间，而国家以及本市也对于此方面的管理力度不
足。根据国际现今的肿瘤科护理经验来看，对于疼痛方面的问题是
有必要解决的，对患者能解决很大的实际问题，也能提高医院的护
理满意度，但是疼痛问题也能考验出护士的职业技能好坏，所以在
此方面医院可以加大对这方面的培训，也使护士在工作外能够了解
到更多关于疼痛问题的知识，也需要管理层对于肿瘤科护士加大管
理力度，设立一定的奖励机制与考评机制，大大增加肿瘤科护士的
工作热情，丰富的工作经验来提高医院的护理质量[5]。在高校方面，
应该加强对于肿瘤科护士疼痛方面方面的教育，高校、社会和医院
的三重重视才能使肿瘤科的疼痛问题有较好的发展前景，能给患者
带来更好的服务，而护士本身也应该有较好的工作热情和学习热
情，积累丰富临床经验学习医学知识，为社会做出更好的贡献。 

结束语：通过此次的调查可以了解到，我市医院肿瘤科护士对于
疼痛的问题处理还有一些不足，希望通过此次的调查，可以让我市的
医院了解到自身管理上的缺陷和护理上的问题，通过加大培训力度，
进行科学化管理来使肿瘤科的护理服务质量有更好的提升，也使护士
有较强的责任心和工作热情来改善肿瘤科患者的疼痛问题。 
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