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环境智能中的医疗设备交互设计浅析
文　雅　詹　程 

（云南大学滇池学院，云南 昆明 650000）

摘要：本篇论文讨论了环境智能在医护范畴中的应用。现代

信息社会中，环境智能作为新兴概念成为信息技术产业和社会各

界关注的焦点。在医疗机构中，环境智能应用可以提升医疗服务

的质量和效率。智能病房管理、自助挂号和缴费、智能药柜等应

用为患者提供了更便捷的医疗体验。医疗器械智能化开发也为医

生提供了更安全高效的医疗工具，如智能输液泵、心脏起搏器等。

交互界面的研究使医护人员能够通过手势输入、声音和体感等方

式更便捷地操作医疗设备，提高工作效率。论文强调环境智能在

医疗领域的广阔前景，为现代医疗事业带来新的机遇和挑战，同

时将为人类的健康事业提供更可靠的保障。
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一、环境智能中的人机交互

近年来，人机交互得到了社会各界还有信息技术产业各方面

的大量关注。环境智能的概念提出了对未来信息社会的高瞻远景。

现代信息社会中强调对用户友好度的提高，对服务更加高效地支

持，对用户授权和人与人之间互动的支持等。环境智能中的人机

交互是近年来备受关注的一个重要领域。随着现代信息社会的发

展，人类日常生活中被各种智能设备所包围，智能界面嵌入到多

种对象和环境中，以实现无缝的、直观的交互体验。环境智能作

为新兴概念，已成为现代信息社会的关键维度，它涌现于多种环

境与领域，得到广泛应用。

（一）环境智能简介

在现代信息社会中，人类生存在各种智能设备下，我们被各

种直观的、可视可操作的智能界面包围，智能界面被嵌入到多种

对象和环境中，这种环境能够以无接缝、不触目甚至隐形的方式

识别不同个体并作出反应。环境智能作为一种新兴的概念，事实

上正变成现代信息社会的一个关键维度，许多新的工业数码产品

和服务都向着一个整体的智能计算环境发展。环境智能以一种全

新的交互应用形式涌现于多种环境与领域，并被人们普遍接受，

以支持人们的日常生活。主要应用包括数码设备交流与社交，智

能办公环境，智能校园与智能公交系统。

（二）环境智能中的人类需求

成功发展环境智能的先决条件是恰当地捕获并分析用户需求，

特别是有效地期望在将来日常生活中计算所需，并在场景中深入

理解多样化交互产品效用要素。场景技术是环境智能用户需求分

析开始，并已应用于部分研究。尽管场景为我们提供了可利用的

开端，但是在环境智能情境中仍然无法充分捕捉到人类对未来的

要求与期望。所以，要把用户同环境智能技术及其提供的多种可

能性联系起来，使他们认识到创造新环境在技术上的可能性和可

能途径。

随着环境智能的不断发展，人们对某些非功能要求，如可及性、

隐私和安全等问题，也开始普遍重视。在环境智能的情境中，可

及性成为共同关注的对象，设计应着眼于适用于大众的主流产品。

同时，用户隐私与智能环境中持续检测采集的个人数据之间的关

系也显得尤为密切。保护这些个人数据的安全性成为环境智能发

展中至关重要的一环。

（三）环境智能的使用情境

在智能环境当中，使用情境是一个非常重要的研究方向，它

需要同时考虑物理环境和社会环境。因为在环境智能中各个适合

的情景模型需要通过监控来动态更新，并且其间有很深的相互影

响，所以需要很多投入，也是一个比较大的挑战。同样地，当一

个用户在环境中移动时，情况和可使用的技术都会变化。在同一

个环境中，可能会有很多需求不同的用户同时出现并且产生交互，

因此可能会导致冲突，技术同样也随着用户的位置和情景而改变。

在什么样的情境下使用环境智能并利用其特点获得良好收益是环

境智能发展的重要阶段，弄清楚情景的改变才能分清环境智能在

发展中所或缺的东西，在什么情况下使用什么功能需要我们进一

步去开发与整合。

（四）医疗机构中的环境智能应用情况

在医疗机构中应用环境智能可以实现多种便捷的功能，从而

提升医疗服务的质量和效率。这些应用包括智能病房管理，通过

安装传感器和智能设备实时监测病人的生理参数、活动情况和用

药情况，为医护人员提供实时数据以便更好地了解病人状态和采

取相应护理措施。智能导诊系统可以帮助患者轻松找到就诊地点，

节省时间和精力，减轻医院工作人员的负担。自助挂号和缴费服

务可以通过智能技术实现，让患者在自助终端完成挂号和支付手

续，提高就诊效率，避免排队等待。智能药柜和药品管理可以自

动识别药品并控制药品的发放，确保患者按时服药，同时科学合

理地管理药品，避免药物的浪费。环境智能技术可以实时监测医

疗机构中的温度、湿度、空气质量等参数，并自动调节环境设备，

为患者和医护人员创造一个舒适的工作和就医环境。另外，智能

安防系统通过视频监控、门禁控制等手段，保障医院内部的安全

和秩序，特别是在救护急诊和手术室等关键区域。

将环境智能应用于医疗机构可以有效地提升医疗服务的水平，

为患者提供更便捷、高效的就医体验。同时，智能化的医疗环境

也可以减轻医护人员的工作负担，提高医院的运行效率和服务质

量。随着科技的不断发展，环境智能在医疗领域的应用还将不断

扩展和深化，为现代医疗事业的发展带来新的机遇和挑战。

二、医疗器械智能化开发

随着生活节奏的加快，某些突发疾病可能随时威胁着人们的

健康。在科学技术不断发展的今天，智能化时代已经到来，高端

医疗器械已经解决了许多难题，创造了一系列令人惊叹的神奇现

象。

（一）医疗器械的电脑软件化

智能医疗器械在拯救生命方面提供了有益的帮助。目前，许

多尖端医疗器械都依靠电脑软件来完成操作，这些软件的源代码

成本高昂，从几万到几百万不等。然而，一旦这些软件出现错误，

可能会对患者造成致命危害。此外，医生或医疗器械编程人员在

对软件进行测试时，若不慎重，可能导致医疗仪器软件无法完成
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其功能。由于该软件源代码封闭并受到专利保护，因此在医疗事

故发生之前，很难检测到其中存在的真正漏洞。

医疗器械不断与电脑整合在一起，实现智能化，为医生和患

者提供更多便利。受现代信息生活交互设计的影响，电脑整合使

医疗器械具备更多功能，不再是单一的重点，而是达到改变医疗

器械交互设备配置的目的。

（二）医疗器械的智能平台

随着科技的发展，医疗器械已经出现了基于相同软件背景的

智能平台。许多医疗器械都通过无线技术与移动设备连接，并配

备匹配的应用软件，可以将医疗器械获取的数据传输到移动设备

上，并在移动设备上进行数据处理与分析。这种技术增强了医生

与医疗仪器的交互方式，使患者病例数据更直观地展现给医护人

员。

近年来，美国 FDA 已认可 iPad/iPhone 用于医疗影像诊断。

现在，iPad 已可以实现计算机断层扫描、磁共振成像结果判读

等功能。研究表明，医生用 iPhone 诊断中风的准确率可以达到

94%~100%。这种技术对农村医疗设施很有帮助，不论医患双方所

处地点如何，均可实时连线专家。智能手机在医疗诊断应用上释

放出比传统医疗器械更强大的魅力。智能手机价格相对较低、易

操作且开放平台，是传统医疗器械所无法比拟的。

（三）医疗器械的信息化

医疗器械的信息化是将计算机和电子技术与传统医疗设备结

合，实现通讯、视频等多种功能。这种结合充分利用了现有移动

通讯设备和个人电脑的某些常见功能，并与数字技术、网络技术

紧密结合，使医疗器械与电脑充分融合。信息化医疗设备使医护

人员的工作效率更高，使用更便捷，也更有利于患者就医。近年来，

随着信息和电子技术的迅猛发展，触屏类产品不断涌现。将触摸

屏应用于医疗设备可以简化界面复杂程度，提高医疗设备的使用

效率。

三、环境智能医疗中的交互研究

环境智能在医疗领域的交互研究正成为医疗科技领域的重要

趋势。交互设计的目标是优化人与人之间的工作、通信和交互方式，

为用户提供更方便、通俗易懂且更好的体验。在环境智能医疗中，

交互研究的重要性日益凸显，因为它直接影响着医护人员和患者

之间的沟通和数据交流，进而影响整个医疗服务的效率和质量。

随着环境智能技术的迅速发展，越来越多的医疗机构开始引

入智能化设备，以提高医疗效率和质量。其中，无线局域网（Wi-

Fi）技术在医疗设备中的应用日益普及。Wi-Fi 技术具有布线方便、

可移动性强、组网灵活及成本优势等特点，使其在医疗设备中具

有广泛的应用前景。医院和医疗机构可以通过 Wi-Fi 连接实现智

能设备的互联互通，快速传输患者数据和医疗信息，提高医生和

护士的工作效率，缩短患者的等待时间，为患者提供更便捷、快

速的就医体验。在医疗设备中，Wi-Fi 与射频识别技术（RFID）

结合是一种常见且高效的方式。RFID 技术可以用于患者数据管理、

药物追踪、患者数据收集等功能，通过 Wi-Fi 与 RFID 技术的联

合应用，医护人员可以随时获取患者的健康数据，实现远程监护

和诊断，有效减少医疗事故的发生，提高医疗质量。

环境智能在医疗领域的交互研究和应用不仅为医护人员提供

了更好的工作环境和工作方式，也为患者提供了更便捷、高效和

安全的医疗服务。随着技术的不断进步和创新，环境智能医疗设

备的发展前景非常广阔。未来，更多更完美的智能医疗设备将不

断涌现，为医疗行业带来更多的颠覆性变革，为人们的健康和生

命安全提供更加可靠的保障。环境智能医疗的成功应用也将推动

其他行业对智能化技术的广泛应用，使智能化成为现代社会发展

的重要引擎之一。医疗行业作为社会福祉事业的重要组成部分，

其与环境智能技术的融合，必将为人类的健康事业带来更美好的

明天。

四、环境智能中医疗装备交互界面的研究

在当前的智能终端设备蓬勃发展的背景下，触摸屏技术成为

现代社会的热门应用。触摸屏的问世使得许多设备从传统的屏幕

和键盘结合转变为仅有屏幕，医疗设备操作界面也朝着触摸屏方

向演变。类似于智能手机和平板电脑，医疗设备使用触摸屏进行

操作，通过手势操作进行交互，使得医疗设施界面更加自然、人

性化，医护人员和设备之间的互动更加容易。

从交互设计的角度来看，手势输入成为一种新型的交互方式。

在人机交互的发展历程中，我们经历了以鼠标为中心、物理硬件

为中心、屏幕触控为中心、长距离体感操作为中心等几个阶段。

现在，手势输入成为一种颠覆性的交互方式，它让医护人员可以

通过简单的手势操作，快速完成复杂的医疗设备操作，提高工作

效率。

除了以手势为主的交互方式，我们相信以声音和体感为主的

交互方式也将被进一步运用到医疗器械上。未来，随着环境智能

技术的不断进步和创新，医疗设备的交互界面将会越来越智能化、

人性化，为医护人员提供更加便捷、高效的操作体验，为患者提

供更加舒适、安全的医疗服务。通过环境智能中医疗装备交互界

面的不断研究和优化，我们相信医疗行业将会迎来更加美好的未

来。

五、总结

本篇论文深入探讨了环境智能在医疗领域的重要应用。随着

现代信息社会的快速发展，环境智能在医疗机构中发挥着关键作

用。论文首先介绍了环境智能的基本概念和高瞻远瞩的未来愿景。

强调用户友好度和高效支持服务在现代信息社会的重要性。在环

境智能中，用户需求的捕获和分析显得至关重要，只有深入理解

多样化交互产品效用要素和场景技术，才能更好地应用于日常生

活。此外，对于环境智能情境中的可及性、隐私与安全等问题，

也需要充分重视。在医疗机构中，环境智能的应用带来了多种便

捷功能，包括智能病房管理、自助挂号和缴费服务、智能药柜和

药品管理等，提高了医护服务的质量并有效缩短了时间。而医疗

器械的智能化开发，如智能输液泵、心脏起搏器等，通过电脑软

件化实现更安全、高效的医疗服务。交互界面的研究更是本文的

重点，手势输入、声音和体感等交互方式的应用，使医护人员和

患者更便捷地操作医疗设备。通过环境智能中医疗装备交互界面

的研究和优化，医疗行业将迎来更美好的未来。环境智能在医疗

领域的应用前景非常广阔，将为现代医疗事业的发展带来新的机

遇和挑战，也将为人类的健康事业提供更可靠的保障。
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