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应用型本科院校跨境电商课程建设探究
———以电子商务专业为例

石松芳　黄　丽

（武汉科技大学城市学院，湖北 武汉 430083）

摘要：全球市场的跨境网购需求不断释放，对于专业人才的

需求也越来越多。跨境电商行业发展需要复合型人才，高校需要

迫切解决学生实操能力不强、专业知识不扎实以及视野狭窄等问

题。本文旨在探讨应用型本科院校电子商务专业跨境电商课程建

设路径，以期对跨境电商人才培养提供一定的借鉴价值。
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在经济全球化及电子商务快速发展的大趋势下，国内跨境电

商行业迎来新的发展契机。2020 年进出口交易额有望达到 2800 亿

元，到 2025 年或将达到 4880 亿元。跨境电商产业发展迅猛，企

业对跨境电商人才需求旺盛，尤其是优秀的跨境电商复合型人才。

国内各大高校紧跟国内外经济发展步伐，纷纷开设跨境电商课程，

意图打造出沟通能力强、专业技术过硬的复合型电商人才。

一、课程概述

《跨境电商》课程作为电子商务专业的一门专业必修课，是

主干核心课程，同时它也是一门理论与实践结合非常紧密的综合

性课程。完整的跨境电商课程应涵盖行业所需的基础国际商务理

论教学、基础实践技能操作教学以及校外实习实训教学于一体，

课程旨在引领学生熟悉跨境电子商务的工作过程，掌握跨境电商

各环节所需的各项技能，借助实践训练，达到熟练开展跨境电商

各项活动的能力。学生在学完本课程后，能获得具有工作一线人

员所必须掌握的跨境电商基本知识和基本技能，包括电商运营、

国际贸易、外语技能、客户关系管理、数据分析能力等。

本课程针对电子商务专业本科四年级学生第七学期开设，此

阶段学生已经掌握了足够的电商基础知识和基本技能，学生欠缺

的是各课程知识、技能的整合，对跨境电商工作流程各环节知识

与技能之间的相互联系缺乏理解。因此，本课程首先要唤醒学生

前期各阶段的知识技能储备，继而引导学生在本课程教学、实践

及实训环节灵活运用，达到应用型人才培养的目的。

二、课程建设目标

通过本课程的学习，使学生进一步掌握企业管理的基本原理

和方法，正确处理企业生产经营过程中的生产、采购、运输、仓储、

销售等常见问题；体会围绕产品相关的拍摄、视频录制、后期处

理等环节；能熟练运用网络营销技能，实施企业营销组合策略；

掌握跨境电商运营的基本模式，能够熟练利用网络平台开展报价、

议价、支付等网络营销活动；学习使用各种推广工具和方法进行

网络推广，开展公关活动，树立企业的品牌形象；学会使用国际

商务礼仪知识和常用的沟通技巧解决客户需求，与国际客户进行

良好沟通，并为客户提出相应的解决方案；熟悉国际货运物流模式，

制定合适的物流方案，降低物流及仓储成本；建立团队合作意识，

学会与团队成员协作，共同开展跨境电商运营项目。

教学过程中注重思想教育，培养学生的辩证思维能力；加强

学生的职业道德和法律素养，能运用相关的法律法规处理实际问

题；培养学生良好的人际沟通能力、团队合作精神和客户服务意识；

激发学生的自我学习能力，能在工作中不断提高自身的专业水平；

提高学生的创新能力、分析问题和解决问题的能力。

三、课程设计理念与思路

课程建设秉承“为企业输送跨境电商复合型人才”为主线，

与他拍档网络科技有限公司展开深度合作，依托企业资源优势，

以共同开展“以任务为驱动、以项目为导向”的课程开发建设。

跨境电商教师团队深入企业一线，通过切身体会了解跨境电商

企业中对应的工作岗位、工作任务、必备的能力和素质需求；

与合作企业相关专家共同研讨，确定该课程的培养目标，制定

课程标准。

在教学内容设计及组织上打破原有章节，依据工作任务合理

选取，并进行全面重组，突出职业能力培养。教师以项目任务的

形式指导学生完成教学，通过工作过程加强课程内容之间的连贯

性。在任务式驱动情景下，教师演示、讲解、辅导，学生边学、边做、

边实践，使学生在项目实施过程中收获知识、提高技能、感受实

际工作过程。

四、课程建设内容

（一）课程内容选取

在课程内容的选取上，课程项目来自真实的岗位工作任务。

按照工作过程和岗位方向将课程教学分为商家注册、产品管理、

店铺管理、运营管理、数据分析、客户服务、货运物流、国际支

付等多个模块项目，具体教学安排如表 1 所示。

（二）师资队伍建设

课程的质量与授课教师的水平息息相关，授课教师要具备较

高的教学水平、实践操作水平与师风师德。应用型本科教育注重

实践能力的培养，需要一支教学能力强、实践经验丰富的“双师型”

师资教学团队。

跨境电商课程一线教师需要不断参加动态或定期培训，跟上

飞速更新的跨境电商发展步伐；不断丰富自身的商务实践经验，

构建完整的跨境电商理论知识体系。教师也可以在亚马逊、速卖通、

阿里巴巴国际站等跨境电商平台上进行实操，通过实操提升教师

专业技能，强化其专业累积，实现向“双师”型教师转型。
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（三）教学方法与模式创新

跨境电商课程采用基于工作过程的项目化方式实施，以行动

导向教学模式为主线，企业导师校内实训、微课视频、多媒体课

件及 MOOC 学习平台等线上线下混合式教学方法进行教学。学生

以完成工作任务为主要学习路线，利用线上各类教学资源熟悉工

作任务的操作过程，采用头脑风暴、主题讨论等方法解决课程学

习中遇到的问题，并通过实践环节来巩固所学知识点。

（四）教学资源建设

在跨境电商资源建设方面，原则是既要反应出应用型本科院

校教学改革特点，又要体现本课程的教学理念和教学思想。资源

建设需要做到丰富、完整、系统、有特色、能共享。

1. 课程案例库：企业是最生动的第一手教学资源，因此本课

程已经实现校企合作机制，利用企业资源优势，共同打造经典运

营案例。所有课程案例全部来自企业真实项目，从根本上保障本

课程资源建设的实施。

2. 微课视频库：针对各教学知识点建立微课视频，在教学平

台上进行发布。微课视频可以填充到学生的课前和课后学习中。

微课视频不仅可以让学生上课之前了解后续课程所学知识点内容，

还可以演示实际案例，为学生展示其具体的操作步骤和方法。教

学团队不定期地对微课视频进行更新优化，力求做到生动精炼。

3. 实训实习基地：跨境电商课程尤其应该巩固加强师生实践

实训环节，本专业已与合作企业开发了校内实训及校外实习基地。

校内实训基地可供学生进行项目模拟训练，提供专业技能考核与

鉴定途径，并取得对应的职业等级证书，如“跨境电子商务师”

职业证书；校外实习基地使学生在企业真实的商务活动中“零距离”

地接触职业技术岗位，接受现代企业氛围的熏陶，熟悉该职业技

术岗位的职责范围，掌握其所需的各项工作技能，真正将所学与

所用实现无缝对接。

4. 技能竞赛：专业竞赛是一个非常好的实践操作平台，建立

“以赛促学”的机制，促进学校教育教学与跨境电商教学体系建设，

提高跨境电商人才市场竞争力。组织学生开展跨境电商竞赛活动，

如“电子商务职业技能比赛”“中国大学生跨境电商创新创业大

赛”“互联网 + 大学生创新创业大赛”等。学生能够将所学的跨

境电商商务知识、实践技能、跨学科综合知识等内容灵活贯通、

学以致用，实现以赛促教、以赛促学。

五、考核评价

课程考核是对学生学习态度、理论知识和技能水平的考核。

本课程主要采用过程考核的方法，考核项目包括：出勤纪律、课

堂讨论、视频学习、阶段测验、作业、实验报告及期末测验。适

度降低期末测验所占的比重，多元化考核形式，侧重对学生平时

学习过程的考核。通过多元化考核，促使学生在整个学习过程中

加强自我监管，还能提高学生的学习兴趣和效率。

六、结语

跨境电商复合型人才培养要面向市场、面向未来，满足国际

化人才需求。跨境电商课程教学需要紧跟国际化发展趋势，打造

优秀的专业建设与教学改革团队，不断丰富跨境电商教学内容与

体系，深化校企合作机制，保障人才培养的持续创新突破。
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