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互联网环境下中职物流服务与管理专业教学探究
孙明贺

（河北经济管理学校，河北 石家庄 050000）

摘要：日前教育部等九部门印发了《职业教育提质培优行动

计划（2020—2023 年）》的通知，在文件中明确提出要加强职业

院校的建设，紧跟时代潮流的发展，领用运用新型教学手段促进

职业教育的发展。在这种教育形势下，中职物流服务与管理专业

教学也要紧跟时代建设，将新型教学手段运用进教学之中，而信

息化教学就是一个很好的应用方向。信息化教学有助于中职物流

服务与管理专业教学方式的创新和转变，调动起学生的学习积极

性，促进学生综合职业素养的有序化提升。本文将结合个人实践

对互联网环境下中职物流服务与管理专业教学进行探究，并提出

自己的思考和见解，以期能对其他教师开展工作有所帮助。
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现如今时代在迅速发展，互联网就像衣食住行一样，已然成

为了生活中必不可缺的重要部分，互联网以其独特的高效性、趣

味性收获了整个时代的认可。目前不少学科都开始逐渐引入信息

化教学，经过实践证明，信息化教学不仅能引起学生们的学习兴趣，

还能够大大提升教学效率，借助信息技术的帮助，教师们可以轻

松将以前晦涩难懂的教学难点以视频、图片的形式直观地呈现在

学生面前，大多数以前的难点都能够迎刃而解。

物流服务与管理是一门古老的学科，早在中国几千年前便有

“镖局”这一行业，可以说是现在物流业的雏形，发展到现代物

流服务与管理有了更多要学习的地方，而传统的课堂教学却不能

完美适应当前的教学要求，不仅不能体现出自主、创新的时代特点，

也不符合这一代学生整体特征，因此，我们需要利用更加新颖的

教学方式优化中职院校物流服务与管理教学质量，培养出更多符

合时代发展要求的优秀人才，为我国实现民族伟大复兴发挥职业

教育的育人职能。

一、信息化教学手段的内涵

信息化教学是随着互联网的发展而出现的新型教学模式，课

堂注重信息技术和多媒体技术的使用，教师在课上主要依托信息

技术创设虚拟情境，为课堂带来更多的趣味性，以更加直观的形

式承载知识教学的过程，采用人机交互的独特方式引起学生学习

兴趣，利用更加新颖的方式开展师生互动。教师在互联网环境下

开展信息化教学是时代发展的必然，但是在利用信息化手段教学

的时候也有一些地方需要注意，在教学中不是为了纯粹的新颖和

吸引眼球才采用信息化手段的，而是力求通过信息资源、信息手

段的利用完成特定的教学目标，将教学中的重难点问题更轻松地

解决，从而促进教学质量和教学效果的有序化提升。

二、物流服务与管理专业教学中应用信息化手段的必要性

（一）国家教育的教学要求

国家早在《教育部中等职业教育改革创新行动计划（2010-2012

年）》中提出了“十大计划”，希望通过更加现代化的教学形式

深入改革，以培养学生的综合能力和职业素养为核心观念，发挥

信息技术的优势创新教学环境和模式。由此可见，信息化教学是

经过国家无数专家论证过具备较高可行性的教学模式，将其运用

到教学中来能切实推动中等职业教学水平的提升，更好地体现职

业教育的内涵和科学发展的理念。此外，信息化建设也是当今大

的教育发展方向，这一代学生从小经受着信息大爆炸各种电子产

品的洗礼，传统教学手段很难引起他们的学习兴趣，而主动改变

教学理念，革新教学模式，利用信息化的教学手段符合这一代学

生的群体特征和实际需求，这也是教育现代化和建设数字化校园

的必要途径。

（二）行业发展需要信息化

随着互联网电子商务的蓬勃发展，人们不再需要亲自去一

家家门店挑选，只需要在网上通过浏览一件件商品信息即可购

买符合自己需求的商品，因此网购迅速成为了人们消费的一大

方式，尤其是在近几年来，自从淘宝推出了“双 11”购物节之

后，网络购物逐渐形成了自己的文化，人们也逐渐习以为常，

使得网购成为了一种深入人们观念里的习惯。这极大地促进了

物流服务与管理行业的发展，使得这一行业焕发了“第二春”，

但是由于网购商品的数量巨大，以往的行业发展模式也不再适

用于互联网环境下的物流服务与管理，我们需要更加信息化的

方式促进工作效率的高效化，因此，物流服务与管理行业对于

人才的基本能力要求之一便是具备较高的信息化技术能力。在

这种大的行业要求下，物流服务与管理专业教学信息化已成为

了互联网环境下的必然要求。

三、互联网环境下中职院校物流服务与管理专业实践教学

策略

学生无论在什么时候都应该使课堂教学的主体对象，这一点

在新课改要求之中已经明确指出，因此，信息化课堂中学生始终

都是课堂的中心，教师应该将学生的思维能力和实际认知水平作

为开展信息化教学的基础，将因材施教、启发式教学、循序渐进

作为教学中的基本原则，扮演好学生知识构建过程中的引导者和

组织者，充分调动起学生的积极性和主动性，让学生在自主思考

的过程中完成知识构建。依托于信息技术手段开展小组合作学习、
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自主学习以及团队学习，让他们在这一过程中积极探究，利用学

习任务、教学目标等作为导向，让学生在学习导向的驱使下完成

自我构建知识的主动学习过程，最大程度上激发他们探究问题的

欲望和主动学习的兴趣，从而让他们主动、积极、创造性地完成

物流服务与管理的知识学习。

（一）创设虚拟教学情境，调动主动学习兴趣

互联网环境下的中职物流服务与管理专业教学一定要直观

新颖，从而超脱传统课堂中时空的限制，将知识原型以生动的

形式直观地再现于学生面前，将那些肉眼不可见的简洁理论知

识教学变为学生在感官上的直接体验，从而让他们对物流服务

与管理专业课程的知识点记忆更加深刻，理解程度也取得一定

程度上的加强。

例如，我在等带领学生学习《仓储实务》这一课的时候，便

为他们创设了一个生动的学习情境。由于学生们还未走出校园，

很少有去企业实践的机会，即使他们在平时会勤工俭学，也基本

上没有去过和物流服务与管理专业相关的企业实践，因此他们对

于仓储作业的实际流程基本上都不太了解。为了让他们在视觉对

仓储作业有更加直观和全面的认知，而不只是仅仅只停留在文字

叙述的层面，我在课前提上搜集了很多的教学视频资源，从中挑

选了一些和当前行业最为接近的仓储作业流程视频制作成为了教

学课件，在课上借助多媒体为学生播放，让他们从各个角度清晰

地了解仓储作业流程到底是什么样的。在观看完视频之后，我先

让他们思考了一下刚才视频中的要点，接着将全体同学分为了几

个小组，让他们按照是视频里边的仓储作业流程自己模仿一遍，

每个小组但扮演不同的角色，切实在实际演练中提升他们对仓储

作业流程的熟练程度，并加深他们的团队配合能力，为以后的实

践就业做准备。

（二）任务行动导向教学，激发自主探究欲望

任务型到导向教学理念主要是为学生分阶段的布置各种学

习任务，让他们在任务的驱动下主动投入到探究之中，从而促

使学生完整自主学习的过程。将信息技术与之相结合可突破传

统任务导向教学环节的限制，让其变得不再封闭而单一，而好

似更加多元化、多彩化。教师利用互联网技术可将学生放在一

个多元动态化的学习环境之中，让他们主动探究从而完成知识

构建的过程。

例如，在带领学生学习电子商务物流的知识时，我们便可以

利用物流信息模拟系统为学生模拟出此互联网商务环境下的物流

教学。教师利用信息技术组建虚拟的第三方物流运输公司开展虚

拟实践，在这一过程中，教师给学生下达明确的任务，要求每一

组学生扮演不同的角色，如仓库经理、客户经理、财务经理、配

送经理以及系统管理员等。之后，教师在引导学生结合本节课的

教学案例，自主设计完整的企业经营方案，包括但不限于每日业

务接单数量、客户群体数量、进出库货物数量、仓库规模大小、

结算方式以及运输方式等。在具体实践的过程中明确学生的责任

划分，让他们各自按照自己的职责开展工作，但同时要以互相合

作以维持公司的良好运转，从而圆满完成各项物流工作。信息化

教学使得任务导向型教学模式的实施过程细节更加丰满，学生在

此过程中需要投入全部精力才能完成，能够满足他们各项能力发

展的需求。

（三）开展模拟仿真实训，助力重点难点攻克

中职院校的第一人才培养目标便是就业，学生的实践工作能

力是很重要的培养内容。基于此，中职物流服务与管理专业在教

学内容中应当引入一些实训教学内容，从而使得学生在完成课程

学习之后能够满足企业的人才需求。以此作为基础，校方可以利

用信息化技术设计一套能够模拟核心物理业务流程的系统，配备

相应的先进物流设备，打造一个重点突出、功能齐全、实用性强、

性价比高的专业物流服务与管理专业实训实验室。

例如，很多学生在学习完现在自动化仓库之后没什么概念，

为了让他们在工作之后能迅速适应自动化仓库的岗位要求，校

方便可以利用信息技术设计一个自动化仓库模拟实验室，包括

自动入库出库设备、立体化货架、包装区、自动分拣区、次品

分拣区等，让学生在模拟实训室实践完之后对于自动化仓库形

成非常系统的认知，从而轻松掌握以前教学过程中的重点和难

点。并且，由于现在社会提倡环保节约理念，利用信息技术为

学生打造虚拟实践平台可以反复使用，且学校无需买入各种对

应的物流设备，节约了不少经费，且不受空间和时间的制约，

学生可以反复操作练习。

四、结语

传统的教学模式已经不适应现代教学多元化的需求，信息技

术与物流教学相结合，是当前物流教学改革的一个新模式。校方

应大力开发并向学生提供了更为丰富的学习资源，改变学生的学

习方式，帮助学生开阔视野，提高学习效率，使学生更多地获得

现代社会所需要的信息素质和物流实践能力。
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