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探索与创新

基于 ICT 技术的公文写作创新教学模式分析
陈清利

（陕西警官职业学院，陕西 西安 710021）

摘要：随着信息化技术的创新发展，当下信息通信技术（简

称 ICT）在公文写作教学中的应用也逐渐迎来了变革与创新。本文

将就 ICT 技术、公文写作教学模式的基础概念进行分析，进一步

对 ICT 技术条件下公文写作创新教学模式的发展现状、发展方向

及优化路径进行分析综述。为今后 ICT 技术与公文写作教学模式

的实践提出可行性的建议，从而实现本文的理论价值与实践价值。
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一、ICT 技术与公文写作教学模式分析

（一）ICT 技术概念分析

ICT 是 英 文 单 词 Information、Communications、Technology 的

缩写，是信息技术与通信技术融合发展的新型概念和新的技术领

域。21 世纪初期，八国集团在冲绳发表言论提出：“信息通信技

术是 21 世纪社会发展的最强有力动力之一，并将迅速成为世界经

济增长的重要动力。”而被广泛认可的 ICT 在实际应用过程中，

同样表现出其技术优势与技术适用性。当下 ICT 技术主要应用在

视频监控、系统集成、网络视讯、网络安全、大数据分析等服务

领域。ICT 技术应用在教学中主要是用来实现远程视讯教学、信

息化教学课件制作以及网络教学资源整合方面。

（二）公文写作教学模式类型分析

美国教育家乔伊斯与韦尔提出：“一种教学模式就是一种学

习环境。”他也就是说，教学模式就是课堂中所建构的环境系统，

就公文写作教学模式来说，就是公文写作的教学内容、教学实施、

教学评价、拓展训练的有机综合体。

当下公文写作教学模式类型上主要可以归纳为模板式教学、

教师主导式教学、工具式教学等模式。模板式教学就是教师在教

授公文写作课程时通过大量的模板与规范要求让学生模仿与复刻，

注重强调公文的规范性；教师主导式教学是在公文写作课堂上注

重经验、知识传输，教师依据教材内容与自身经验进行主动的传输；

工具式教学是公文写作教学侧重通过微课视频、慕课课件等现有

的成熟网络教学资源进行讲解，虽然从形式上来说丰富了教学手

段但是其本质上还是一种主观的知识传导。

二、ICT 技术当下在公文写作教学中的应用现状

（一）英国标准化、制度化 ICT 教学应用

当下ICT技术与教育融合发展理论与实践趋于成熟的是英国。

英国教师培训署针对 ICT 在教学领域的应用发布并实施了《ICT

应用于学科教学的教师能力标准》，该标准从教学效果、评价方法、

ICT 技术相关知识、理解力和教学技能对教师开展 ICT 培训提出

了要求。

英国在 ICT 技术的应用标准中提出：首先，ICT 并不仅仅是

教学工具而是用来提升教师教学能力、职业自信、教学成效的优

化途径。其次，作为一种教学工具，ICT 核心的用途应该是体现

在教学情境创建于教学评价的科学分析上。英国对 ICT 技术在教

学中的应用进行了标准化与制度化建设，通过对教师的培训实现

了 ICT 技术的更高层次的功能价值。

（二）国内 ICT 技术教学应用现状

与国外成熟的 ICT 与教学融合发展及标准化要求相比，国内

高校公文写作课程中对 ICT 技术的应用尚停留在探索阶段。

首先，ICT 技术仅仅是作为一种信息化教学工具在使用，且

使用率不高。当下高校公文写作课教学模式中 ICT 主要是被当做

一种信息化技术手段来应用，更多的是停留在精品课、微课、网

络课程教学视频中。大多数的高校都是通过 ICT 多媒体教室进行

互动教学、远程视讯教学，但是其使用率并不高。对于教师而言，

ICT 仅仅是一种提升课堂信息化程度的手段，一种教学能力比赛

中的加分项目，在日常教学过程中常常因为缺乏该技术能力或因

其操作复杂性而放弃使用。

其次，ICT 技术的使用过于表面，缺乏对教学内容的整合。

当下教师在教学过程中对 ICT 技术的使用更多的是利用其调动学

生积极主动性。在公文写作教学中，教师常常是将知识从传统板

书变成教学课件，只是将知识内容从黑板转移到了投影屏幕或者

显示屏上，并没有对知识进行信息化处理或提炼，同时也没有融

合更多类型的案例来帮助学生学习与理解。

再次，过分依赖 ICT 技术的便捷效果。当下 ICT 技术在教学

领域应用基于其能够给教学带来便捷，无论是课件制作、课程设

计都变成了可复制的教学资源。教师在课程设计过程中，常常呈

现出为了提高备课效率从网络搜索现有教学课件与教学道具进行

直接的拿来使用，缺少了教师自身的理解与自身的参与。从而在

讲课过程中也无法能动地引导学生进行思考与互动。

三、ICT 技术在公文写作创新教学模式中的价值

结合国外成熟的融合发展模式，ICT 技术在公文写作创新教

学模式中的价值集中体现在：

（一）创建虚拟现实情境

当下习惯于信息化生活、学习模式的高校学生，更喜欢新颖、

具象、情景化的课堂。对于传统的公文写作课程来说，无疑是无

法满足学生对学习情境的需求。但 ICT 技术可以通过虚拟现实场

景的投射，比如 VR 虚拟视效技术、AR 增强现实技术、MR 混合

现实技术可以为学生创建出宛如身处其中的虚拟场景，通过场景

的代入，学生能够很快地融合到当下的环境中，从而能够更加高

效地接收到教师所传授的专业知识与技能。

（二）提升学生协作能力、专业能力

ICT 技术能够在公文写作课堂中呈现出开放、公开、信息

可交互的信息平台，学生可以在课堂上进行实时讨论、沟通、
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测评等一些列协作活动。如在公文写作中发布某一公文的写作

任务，可以通过互动教学平台，让学生把编辑好的公文实时上

传到教师教学终端，教师可以通过对不同小组学生的作业进行

现场展示与现场点评，学生也可以通过发送信息到教学终端进

行现场的互评。

同时，通过 ICT 技术，培养了学生的综合表达能力、语言组

织能力、专业实践能力，学生可以对各行业在公文写作中的典型

特征与具体要求进行大量的数据分析与整理，从而提升学生的公

文写作实践能力。

（三）对学生课前、课中、课后学习进行综合测评

通过 ICT 技术中的数据收集、数据分析、数据交互，公文写

作教师可以利用教学平台发布课前预习任务、课中实训任务、课

后巩固任务，通过学生上传的作业，教师可以跨越课堂的时间与

空间限制对学生进行学习效果评价、学习能力测评、学习习惯分析。

（四）提升教师教学能力

当下国内对 ICT 更多的是关注其对学生的学习习惯与学习渠

道喜好的满足上，缺少对 ICT 技术提升教师教学能力的分析。正

如英国教师培训署所阐述的那样，教师能够全面、深层次掌握 ICT

技术是对教师的职业自信、教学能力、教学手段、教学成效等多

方面的综合提升。

在公文写作教学过程中，教师能够通过自身对该课程的知识

架构的掌握融合最适合的 ICT 技术，充分利用该技术的优势提升

公文写作教学的教学效果，这无疑是教师自身的极大满足与成就。

可以说ICT技术应该在教学领域中发挥其对教师教学能力的提升，

而不应仅仅是作为一种信息化教学工具。

（五）提升教师专业发展

ICT 技术能够实现海量信息的当下读取，对于教师来说能够

提升其专业知识储备、专业学科前沿理论的学习能力与掌握能力。

随着教学改革的不断推进，教师将承担起越来越专业化的引导角

色，更多的是对学生进行引导与辅助，而不是知识的传输与复述。

在公文写作教学模式中，ICT 技术能够让公文写作教师不仅

仅是将规范化、标准化的要求传授给学生，更多的是教师自身在

公文写作专业领域的知识积累与学科创新能力的提升。

四、ICT 技术与公文写作创新教学模式融合路径

当下要想充分地在公文写作教学实践中实现 ICT 技术的功能

价值，需要不断的教学改革与教学模式的创新发展。当下 ICT 技

术与公文写作创新教学模式融合路径主要包含有：

（一）对教师进行 ICT 技术培训

作为课堂的主导者，在公文写作教学中，教师依然具有极其

重要的引导作用。对教师进行 ICT 技术培训的核心功能在于提升

教师对课程内容与 ICT 技术融合的能力。

随着教师对 ICT 技术的深层次理解与熟练掌握，能够很好地

将 ICT 技术与公文写作教学内容融合在一起。只有课程内容与技

术进行充分的融合，教师才能够在公文写作教学模式中创建启发

式、引导式、体验式、互动式的创新课堂。

（二）加大对 ICT 教学的投资力度

信息化技术的转化大多是需要依据硬件与软件的配合实施，提

升 ICT 技术与公文写作创新教学模式的融合程度，需要大量的硬件

支持与软件定制开发，这需要学校对该教学模式进行投资与支持。

在对 ICT 教学投资与资金分配过程中，需要依据本校的学科发展计

划进行全局、整体的布局，结合学校的实际需求与发展现状进行合

理化的信息化资源建设。这样的发展模式才更加科学有效。

（三）提高 ICT 技术的功能价值

公文写作教学对 ICT 技术的应用还需要提升该技术的功能价

值，当下为了信息化而使用信息化技术的现象及其普遍，教师没

有更多关注信息技术的适用性与功能价值，造成了信息资源利用

率不高以及资源浪费的情况发生。

高校在公文写作教学模式创新过程中，可以通过校企融合发

展与 ICT 企业深入合作，让拥有丰富经验的 ICT 企业技术人员与

公文写作课程教师进行深入的讨论与共同的协商，针对公文写作

课程的特点与需求进行 ICT 技术使用的选择与路径优化。

五、ICT 技术在教学领域的发展方向

随着人们对 ICT 技术在教学领域的应用研究的丰富化与体系

化发展，未来 ICT 技术不仅仅对公文写作教学模式的创新具有优

化作用，更能够对整个教学领域的发展实现优化升级。未来 ICT

技术在教学领域的应用发展方向集中体现在以下三个方面：

（一）融合发展

ICT 技术将作为一种教学资源真正与教学内容融合在一起，

最大程度地发挥其功能价值。融合发展还体现在高校与 ICT 企业

的融合发展，高校中的信息技术专业领域的研究与发展能够与 ICT

企业联合发展，高校的专业技术知识、企业的丰富制作经验融合

在一起能够更好的提升 ICT 技术本身的发展进程，从而实现产、学、

研一体化融合发展。

（二）专业化发展

随着 ICT 技术在教学领域使用范围逐步扩大、使用体验逐渐

丰富，其技术手段将趋于更加专业化发展。ICT 技术在教学领域

中应用逐渐地变成一种专业学术体系，形成完整的理论、标准的

规范化实施以及针对ICT技术在教学中应用效果的全面评价系统。

（三）技术创新

当 ICT 技术与教学领域不断深度融合，必定会出现专属于教

学领域的技术创新。当 ICT 技术在教学领域逐渐成熟与完善，ICT

技术将不仅仅是作为一种技术融合教学活动，而是终将发展成定

制化的为了实现教学目的、达到教学预期效果更专属打造的技术，

这种定制化的技术将极大程度地推动高校教学模式的创新与变革。
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