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高职院校线上教学质量管理体制研究
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摘　要：线上教学已成为当前及未来一定时期内的主要授课模式，其质量好坏直接关乎人才培养及输出质量。对于

高职院校来讲，不仅要传授理论知识，更要培养过硬的实操技能，如何保证线上教学标准不降、质量不减即成了每

一位职教工作者思考和探索的问题。通过分析线上教学对人才培养质量影响，就线上教学质量管理体制改革进行了

探索性思考，旨在助力后疫情时期高职院校线上教学质量管理，为高素质技术技能人才输出奠定基础。1
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Abstract: Online teaching has become the main teaching mode at present and for a certain period of time in the future, and its 

quality is directly related to the quality of talent training and output. For higher vocational colleges, it is not only necessary to 

impart theoretical knowledge, but also to cultivate excellent practical skills. How to ensure that the online teaching standards 

and quality are not reduced has become a problem that every vocational education worker thinks and explores. By analyzing 

the influence of online teaching on the quality of talent training, some exploratory thinking was carried out on the reform of 

online teaching quality management system, aiming to help the online teaching quality management of higher vocational 

colleges in the post-epidemic period, and lay a foundation for the output of high-quality technical and skilled talents.
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1　引言

高职院校承担着与普通高等教育同等重要的职业高

等教育，旨在培养习近平新时代地方所需、国家所需、

社会所需的创新型高素质技术技能人才和工匠队伍。正

值高职教育迅速发展、现代职业教育体系建设的关键时

期，新型冠状病毒疫情突然爆发，学校、教师和学生都

要快速地、跨越式地完成从传统线下教学模式到疫情影

响期线上教学模式的转变 [1]。那么，如何转“危”为

“机”使线上教学成为一种有序有效教学常态？如何通

过线上教学实现高质量延续和发展“厚基础、强技能、

重创新”的职业教育特色？如何扎实落实为党育人、

为国育才的人才战略使命？无论对学校、教师还是学

生来讲，这都是全新的，更是一项巨大的挑战，事无

先例。

2　防疫常态化对高职教学质量影响分析

教学质量是学校发展的生命线，教学管理是对学校

教学工作进行计划、组织、领导和控制的全过程管理，

是学校各项管理工作的关键，也是学校维持正常教学秩

序的重要保证，更是学校人才培养质量的重要保障。截

至目前，新冠疫情已间歇性地持续了近三年，非常态线

上教学已然成为常态，但仍然存在诸多问题，最突出的

则是实践课程，脱离线下或现场实操实训何谈技术技能

型人才和国之工匠？对教师而言，由生疏、摸索、熟悉

至掌握，已基本上接受这一新方法、新理念的线上教学

模式，但对教学效果都持怀疑态度，很难关注到教学过

程中学生的学习状态、对知识点的掌握情况以及在教学

环节表现出的肢体或表情等微信息反馈，之所以更期待

线下面对面的教学方式和活跃氛围；对学生而言，学习

环境“无比宽松”，加之学生个体之间学习能力、效率和

自我约束力等方面都存在差异，致使学习效果天上地下、

差距较大，与传统线下教学相比整体大打折扣，因此特

殊时期更考验大学生的自我管理能力；对学校而言，传

统的教学质量管理体制已不适合当前以线上教学为主的

教学模式，而其又正处于探索（初级）阶段，严重影响

了人才培养和输出质量 [2]。

线上教学管理是一项复杂的系统工程，高职院校管

理者和教师就如何能够在科学防疫的同时保证教学质量

是一项亟须解决的难题。结合相关文献和本校线上教学

实际情况，分析认为当前线上教学主要存在两方面问题：

一是线上教学元素品质亟待改善，包括教师、学生以及

数字化教学资源等；二是线上教学管理有待深化，包括

教学管理人员、教学管理制度以及信息化综合管理平台

等 [3]-[7]。因此，就高职院校线上教学质量管理体制展开

相关研究，旨在探索和建立一套科学的、系统的、有效

的、跨时空的线上教学质量管理体制，确保教学标准不

减、教学质量不降、人才培养质量不跌，把“教师真在

教、学生真在学”落到实处。

3　线上教学质量管理体制改革思考

高职院校肩负为党育人、为国育才，培养“厚基础、

宽口径、精专业、重创新、强技能”的技术技能型人才

的使命，在线上教学为主要施教途径的背景下，学校必

须不断完善和创新教学质量管理体制，形成全员参与、

全时进行、全面开展的多层次、多环节、多维度的线上

教学环境。

3.1 完善线上教学管理制度

教学管理制度是规范教学过程和保障其顺利开展的

根本性文件，随着线上教学不断深入，形式多样，一些

线下教学管理办法及制度不再适用甚至无法满足当前灵

活的线上教学模式，如教学常规管理制度（管理条例、

行为规范）、教学实施管理制度（人才培养方案、课程标

准、授课计划、教案）、教学监督管理制度（监督组织、

监督形式、监督反馈）、教学考评管理制度（资料检查、

说课听课、学评、互评、自评）、教学奖惩管理制度及教

学应急管理制度等。教学管理部门应把握好课程、平台、

教师、学生、时间等教学关键要素，基于原有教学管理

制度完善更新，强化教学机制和教学方式改革创新，保

障线上教学平稳有序推进。同时，要充分发挥线上授课

（或直播）平台（大学慕课、爱课程、智慧职教、超星

以及腾讯会议、腾讯课堂、钉钉、QQ 等）优势，引导加

强课程与教学的信息化建设，完善教学“痕迹化管理”

制度并严格遵循和落实，实现全时记录教师教、学生学

以及职能部门管理等重要过程，为进一步提升高职院校

线上教学质量储备数据资料和奠定坚实基础。

3.2 完善线上教学组织结构

高职教育作为一种职业高等教育，对标职业岗位，

重创新强技能，有着自身的职教特色，在人才定位、教

育目标、培养模式、课程体系、实习实训等方面都有其

特殊性。高职院校要结合所属区域发展和学校实际情

况，针对不同专业、不同课程、不同年级、不同生源等

制定一校 N 策的灵活线上教学方案，突出多元化、个性

化，形成同传统线下教学气氛活跃的魅力求知环境。首

先，要建立专业群线上教学组织，实现专业、课程、实

训等线上教学资源互通互用，创造线上虚拟实训环境及

条件，促进教研室、教学团队及个人之间的交流与讨论，

不断打磨完善专业与课程建设，促使其不断升级改造，

有效保障线上教学（尤其是实训教学）顺利开展。其次，
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要打破专业群认知束缚，建立跨学科、跨专业、跨课程

的拓展融合线上教学组织，以选修课（含专业选修和公

共选修）或专题讲座形式开展，一方面可使学生拓宽知

识视野、提升知识储备，促进知识交叉和智慧融合，在

交流探讨和思想碰撞过程中不断创新和总结、形成适合

自己的高效学习方法；另一方面还可缓解同学们紧张的

学习氛围和压力，尤其是在理论性较强的专业课程学习

工程中，实现“去乏增鲜”之效，尽可能使同学们长期

处于学习亢奋状态。再者，要建立师生线上教学共同体

组织，教师应深度参与学生学习过程，通过项目任务或

创新竞技赛等形式促进学生交流协作，引导探究、答疑

解惑，见证学生不断进步、取得一次又一次优异成绩的

过程也正是和同学们结下深厚师生情谊、营造“亦师亦

友”学习氛围的过程，从而形成一种无形且强大的良性

驱动力，使学生要学、乐学、能学、会学，同时也可使

线上教学真正成为后疫情特殊时期有温度、有热度、有

高度的教学模式。

3.3 完善线上教学监控监督机制

线上教学监控监督工作是严格落实党和国家人才高

质量培养方针、严格遵照教育部（厅）等职能部门总体

部署、严格执行学校线上教学管理制度的一项保障教学

组织有序、教学环节完整、教学质量不减的重要举措，

是以网络监控为主、多途径反馈为辅的全员、全过程、

多维度的教学信息收集、分析与反馈。一方面，学校应

加强信息化监控监督基础设施（包括软硬件）建设，依

据更新的线上教学管理制度与组织结构等嵌入和完善线

上教学常规管理、实时监控、大数据分析与挖掘以及预

警反馈等功能，实时（动态）或阶段（静态）地分析师

生线上教学相关数据，及时发现教学不足和存在问题，

为全面实施线上教学“痕迹化管理”奠定基础。另一方

面，应结合网络监控系统加强校、院、系、教研室和教

师的纵向以及教师、学生和家长的横向线上教学监督工

作，对教学相关数据进行动静态综合分析，定期研讨线

上教学存在问题和改进措施并形成反馈和整改意见，推

选工作扎实、效果良好的教师典型和教学案例，发挥示

范作用，促进其他教师不断提升线上教学质量；同时，

对于教学预警教师应限时整改、及时跟踪、敦促指导，

使其尽快达到既定线上教学质量要求，如果仍未达标，

可根据教师实际情况要求再次整改或考虑调岗。

3.4 完善线上教学质量评价机制

多元立体化评价机制是保证线上教学及人才培养质

量的重要手段，学校应跳出传统静态评价的思维定势，

构建以学校为主体、多方（政府、行业、企业、家庭及

其他组织）参与的动态综合评价机制。高职院校以培养

习近平新时代德艺双磬的高素质技术技能人才为宗旨，

应充分利用信息化平台和大数据分析与挖掘功能，基于

时间点（课时、天、周、月、季度等）实现即时性评价，

即动态评价，对师生教学过程各时间点教和学取得成效

进行量化评价，根据导学督学建议及时调整教学资源、

课堂组织形式与实施方式等，同时将学生评价报告反馈

至个人，促进教学主体师生多举措动态改进；基于时间

段（学期、学年等）实现长时性评价，即静态评价，对

师生阶段性教学成效进行量化评价，并由专家诊断会复

议形成评价意见，结合人才培养方案、专业及课程定位

与标准、线上教学管理与质量要求等指导性文件调整授

课计划、完善基于学情特征的差异化教学标准以及教学

程序设计等，促成师生溯源阶段性静态改进；基于空间

面实现精准性评价，对师生全过程表现及教学质量进行

综合评价，结合输出人才思想素质、理论知识、专业实

践、科技创新、岗位能力和社会服务等专项报告全面诊

改施教过程，形成八字螺旋动静态时空维度的综合评价

机制，有效保障后疫情时期高职院校线上教学质量。

4　结语

从社会进步、科技发展角度来讲，高度赋予信息化

元素的线上教学已是必然趋势，因此，积极探索高职院

校线上教学质量管理体制对我国高素质创新型技术技能

人才培养具有重要意义，刻不容缓且任重道远。
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