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【摘  要】大数据是未来科技发展的标志性技术，它引发了各个行业的一系列革新，其中就包括企业的人力资源
管理，大数据技术加快了人力资源管理系统的更新，并推进人力资源管理模式的改革。基于大数据技术的企业人
力资源管理是未来的发展趋势。
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大数据技术所蕴含的潜力与价值逐渐显现出来，

它引发了各行各业在创新及管理上的变革，同时深远地

影响着国家政策、企业发展思路以及国民的工作与生活。

人力资源管理作为提升企业发展的核心业务，也深受大

数据技术的影响，如何将大数据思想应用于企业的人力

资源管理，充分利用大数据提升企业硬实力，是企业决

策者需要解决的问题，下文对大数据技术进行了分析，

并讨论了大数据时代带给企业人力资源管理的变革。

1大数据时代的分析
1.1大数据时代
早在 1980年美国学者就在其著作中提出大数据技

术是第三次技术浪潮，但是由于当时年代的科技水平限

制，并没有引起社会反响；90年代初期，数据库之父

比尔·恩门在提出“数据库”概念的同时，首次描述了

大数据的基础理论思想；2008年 ,《Nature》杂志 9月

刊中，首次提出了“Big Data”（大数据）的概念，此

后大数据开始受到信息技术行业的重视，开始逐渐发展、

运用于各行各业中；2011年 6月，麦肯锡全球研究院

发布的一份关于大数据的报告，最先提出大数据时代的

来临；我国于 2012年底开始，重视大数据技术在国内

的发展，并以大数据推动科技、产业、市场的发展，正

式开启我国的大数据时代。

1.2大数据的定义
学者、业内人士对于大数据的定义也颇有分歧，

麦肯锡研究院给出的定义是：超出常规大小的数据库，

并能读取、管理以及具备自我分析能力的数据集合；一

些机构给出的定义是：无法在一定时间内对数据内容进

行获取、处理以及管理的数据集合；Gartner机构给出

的定义是：需要新处理模式的、具有分析决策能力的、

大量的、高增长的、多样化的信息资产。

大数据是现今信息社会发展的动力和标志，它可

以透过四个层次来理解：其一，大数据不是常规技术和

工具能解决的问题，需要通过新的处理方法，才能展现

出它的分析决策、优化流程等能力以及信息量大且多元

化、增长性强等特点；其二，大数据具备“7V”特征（海

量 (Volume)、多样性 (Variety)、高速性 (Velocity)、

易变性 (Variability)、巨大数据价值 (Value)、真实

性 (Veracity) 、强关联性 (Viscosity)）；其三，大

数据既有社会属性、又有技术属性，它的发展体现了人

类社会发展的客观规律；其四，大数据技术是一种全新

的数据思维方式，它开启了时代转型，是现今社会发展

的重要推动力。

2大数据时代企业人力资源管理的变革
2.1大数据时代背景下人力资源管理的转变
大数据技术改变了传统人力资源管理的思维，它

引发的思维转变体现在四方面：

（1）引发人力资源管理者思维转变。人力资源管

理者需要具备大数据思维，这能增强他们的前瞻意识，

提高他们的管理能力、创新能力，并向员工灌输大数据

思维。

（2）大数据人力资源管理下的企业管理转变。人

力资源部门接触的信息量逐渐增大、信息种类更加繁杂，

不仅包括员工基本信息，还包括员工工作信息、工作绩

效、人力成本与回报率、员工心理、核心员工流失率等，

为了更好地处理、管理这些信息，企业需要引入大数据

技术进行数据管理，才能为企业发展提供人力资源保障。

（3）人力资源用人思路转变。传统人力资源管理

的决策通常都是靠管理者的感觉行事，而不是靠事实和

数据进行。基于大数据技术的“7V”特征，管理者的决

策思路将向数据、事实的方向转变，以合理、科学地帮

助企业解决人力资源的决策问题。

（4）人力资源管理战略转变。随着大数据时代到

来，企业外部环境急剧变化，产业不断融合革新，新产

业快速崛起，为了获得更多竞争力，企业战略周期需要

不断缩短，人力资源管理要配合企业战略周期，制定基

于新时代的人力资源管理战略。人力资源管理要利用大

数据技术预测企业可能面临的风险，分析、制定风险规

避方案，适当调整策略以保障企业各时期的人力资源需

求，使企业人力资源供需关系达到动态平衡。

2.2基于大数据的企业人力资源管理系统革新
传统的企业人力资源管理系统由六大模块组成：

人力资源规划、招聘、员工培训、绩效管理、薪资管理、

劳动关系管理，大数据人力资源管理系统主要也是由这

六个模块组成的，只是在传统模块基础上进行大数据革
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新，主要体现在三方面：

（1）通过大数据技术，实现人力资源数据的细致

化，从而提高人力资源管理的效率。比如在企业员工招

聘时，可以利用大数据进行人才选拔，全方位了解应聘

者的个人信息，如工作过往、生活状态、社交能力、技

能等情况，对应聘者的综合了解有利于人力资源管理者

进行精准岗位匹配，同时进行有效的人才评测，这提高

了人力资源管理者招聘的效率，同时降低后期员工的离

职率。

（2）大数据技术的引入，衍生了一系列新职位，

如首席数据官、数据分析师、首席信息官、首席执行客

户官等，这意味着企业的职位关系需要重新确立。

（3）大数据企业人力资源管理渐渐发展出了第七

个模块：人力资源信息管理模块，它相对独立于其他六

个模块，又与它们相互联系。人力资源管理信息一直以

来都是比较重要的工作，但是以往受限于技术水平，所

以其发展受到限制，有了大数据技术支持，企业可以动

态化人力资源信息，建立庞大的人员信息数据库，保障

企业自身的人力资源需求的同时还可以发展外包业务，

从而使企业更好地发展。

3结束语 
大数据技术加持的人力资源管理是未来人力资源

发展的趋势，企业以及管理者应逐渐融入大数据思想，

从而保证企业更好地发展。
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