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引言：1

伴随着二十一世纪科技的迅速发展以及互联网的时

代带来，人类社会出现了一些联络新方式如智能手机、

iPad、以及电脑等设备，这些设备不仅有着通信作用还

能成为学习工具，使人们可以随时随地学习。伴随移动

学习方式的加入，学习不在是学校、教室等特定场所而

开展。信息化的今天广告则有着举足轻重的地位，它以

一种吸引人们消费的手段以及带动经济发展的同时使人

们享受购物的乐趣，因此作为未来的广告人《广告创意

与策划课程》则是核心课程，也是难度系数最大的一门
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课程则需要学生认真学习。因此本次研究采用 TAM 模型

以及综合运用了以下几种方法：文献研究、问卷调查法、

数据分析法等方法对移动学习广告创意与策划课程满意

度因素研究，从而进一步对移动学习广告创意与策划课

程以提高学生学习质量的建议。

一、广告创意与策划课程与移动学习

《广告创意与策划课程》是视觉传达专业的一门核心

课程，该课程帮助学生在理论知识上与其他知识一起系

统化，策划知识则帮助学生提高自身的实践能力。该课

程还为本专业的学生后期的课程如平面设计、影视广告、

摄影等课程打下了坚实的理论基础，因此它是在专业中

启着承上启下的作用。同时《广告创意与策划课程》为

社会培养的与时俱进具有大胆的想法、新颖的创意的新
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型广告人才。

移动学习（Mobile Learning）是指不不受环境、地

理条件以及时间限制，教师与学生通过移动设备如手机、

电脑、iPad 进行学习，从而实现线上互动交流的新型学

习方式。

2020 新冠疫情为移动学习提供了发展的契机，我国

各大中小学校为了保证学习进度有效的开展从而进行网

络教学。如成都大学通过移动学习进行广告创意与策划

课程的学习，本研究旨在了解分析成都大学视觉传达的

学生对通过移动学习《广告创意与策划课程》满意度因

素的研究。

二、TAM模型概念

（一）技术接受模型（TAM）

1989 年 美 国 学 者 Davis 构 建 了 技 术 接 受 模 型

（Technology Acceptance Model，简称 TAM）。技术接受模

型包括：外部变量、感知有用性、感知易用性、使用态

度、使用意向、使用行为。外部变量决定感知易用性和

感知有用性，而感知有用性和感知易用性决定使用态度，

使用态度则决定使用行为与使用意向。其中感知有用性

与感知易用性是主要的决定因素。根据以上描述各变量

直接有着密不可分的关系，个变量直接相互影响、相互

作用。

图1　技术接受模型

（二）研究模型

关于通过移动学习广告创意与策划课程满意度因素

研究分析中笔者将 TAM 技术接受模型引入其中。从而得

到移动学习广告创意与策划课程满意度概念模型如（图

2）所示。该模型有 6 个变量，分别为信息技术精通程

度、感知有用性、感知易用性、使用态度以及使用意愿

和满意度。

图2　移动学习广告创意与策划课程满意度概念模型

（三）满意度影响因素分析

1. 信息技术精通程度

信息技术精通程度则是根据学生自身对计算机信息

技术处理的熟练度来决定，假设学生对自己计算机信息

技术很有信息，学生则会更加容易接受广告创意与策划

课程。

2. 感知有用性

感知有用性则是指学生在学习移动学习广告创意与

策划课程中，该课程是否让学生感到有用，是否满足学

生的需求。当移动学习广告创意与策划课程能够满足学

生的需求时，从而提高学生的学习兴趣。学生则是在移

动学习广告创意与策划的过程中认同移动学习广告创意

与策划课程的价值，并从课程中对视觉创达专业产生浓

厚的兴趣。

3. 感知易用性

感知易用性则是指学生在学习移动学习广告创意与

策划课程中，该课程对于学生的难易度程度。当学生在

学习新课程以及新技能的途中，如果该课程容易理解同

时且易于操作，学习难度系数较低则会增加学生的使用

意愿，从而使学生乐于学习该课程。

4. 使用态度

使用态度是指学生对移动学习广告策划与创意课程

自愿使用该课程的态度，学生认为移动学习广告创意与

策划课程对他的生活和学习帮助很大，以及认为移动学

习广告创意与策划课程是一种有趣的学习方式，学生则

会带入积极的态度学习该课程。

5. 使用意愿

使用意愿是指学生对移动学习广告策划与创意课程

内心的意愿，对于该课程是主动学习还是有为难情绪被

迫学习，这一点对学生的学习非常重要，教师强行灌输

知识会适得其反，而自愿学习和使用移动学习广告策划

和创意课程的学生在内在学习动力的驱动下，从而使学
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生更加愉快和发自内心地接受该课程，并发自内心地喜

欢该课程同时愿意分享给自己的朋友等。

6. 满意度

满意度是指学生对移动学习广告创意与策划课程是

否感到满意，同时享受通过移动学习广告创意与策划课

程学习的体验，最后学生认为参加移动学习广告创意与

策划课程是正确的选择。

表1　关于移动学习广告策划与创意满意度因子

变量 指标 来源

信息技术精

通程度

我能很熟练地操作计算机进行信息处

理。

我对我自己信息技术精通的程度很有

信心。

我的信息技术精通程度很熟练。

文献 [3]

感知有用性

移动学习广告创意与策划课程对我的

学习有很大的帮助。

移动学习广告创意与策划课程可以提

高我学习专业课的积极性。

移动学习广告创意与策划课程可以提

高我的学习效率。

文献 [4]

感知易用性

移动学习广告创意与策划课程对我来

说很容易。

我发现很容易使用移动学习广告创意

与策划课程。

我认为移动学习广告创意与策划课程

很容易。

文献 [3]

使用态度

我认为移动学习广告创意与策划课程

对我的生活和学习帮助很大。

我认为移动学习广告创意与策划课程

是一种简单的学习方式。

我认为移动学习广告创意与策划课程

是一种有趣的学习方式。

文献 [4]

行为意愿

我非常愿意把移动学习广告创意与策

划课程推荐给我朋友。

我会主动参与移动学习广告创意与策

划课程。

我每天有较长时间学习移动学习广告

创意与策划课程。

文献 [5]

满意度

我对移动学习广告创意与策划课程感

到非常满意。

我相信这学期参加移动学习广告创意

与策划课程是正确的选择。

我真的很享受通过移动学习广告创意

与策划课程学习的体验。

我对学习移动学习广告创意与策划课

程的决定感到很好。

文献 [5]

（四）相关假设

表2　相关假设

假设 因果关系 有无影响

H1
信息技术精通程度对感知有用性有显

著影响。
显著影响

H2
信息技术精通程度对感知易用性有显

著影响。
显著影响

H3 感知易用性对感知有用性有显著影响。 显著影响

H4 感知有用性对使用态度有显著影响。 显著影响

H5 感知易用性对使用态度有显著影响。 显著影响

H6 使用态度对行为意愿有显著影响。 显著影响

H7 行为意愿对满意度有显著影响。 显著影响

三、研究方法与对象

（一）研究对象

本次研究的总群为成都大学视觉传达本科和研究生

级所有接受过专业核心课程“广告创意与策划课程”学习

的全体学生共569人，其中本科生451人研究生118人。

（二）研究方法

本文通过文献研究、问卷调查以及数据分析等方式

等方式进行研究。首先文献分析法笔者对查到的有关资

料进行分析研究。其次整理好调查问卷以及发放，最后

通过 SPSS 软件进行数据分析。

1. 问卷设计

使用问卷调查法从而进行有关数据的收集，并应用

表 1 关于移动学习广告策划与创意满意度因子的问卷。

该问卷分为三个部分：第一个部分筛选问题，是否为成

都大学视觉传达专业的学生，如果是则进行第二、第三

部分的问答。第二部分进行人口统计。第三部分则是关

于移动学习广告策划与创意满意度因子的问卷。

2. 数据收集

数据收集主要来自问卷星，笔者借助问卷星平台进

行发放与回收调查问卷，笔者总共问卷发放 60 份问卷，

最终回收有效分卷 50 分。该问卷采用 5 点李课特量表，

范围则是强烈不同意（1）到强烈同意（5）。

3. 变量设计与测度

该研究模型包括 6 个潜在变量，每个潜在变量都有

3-4 个观测变量组成。变量及题项确定后，笔者制作了

问卷并发给 3 名成都大学的教育学博士专家进行预调查，

根据专家的反馈从而进行修改该问卷调查。

4. 信度与效度检验

笔者使用SPSS软件中的克隆巴赫系数（Cronbachα）

信度系数进行分析衡量，通常情况下信度系数﹤ 0.65 则

表明该数据不合格；信度系数在≧ 0.65 则表明该数据合
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格。在表 3 分析结果中，显示各变量 Cronbachα 信度系

数值分别为 0.855、0.892、0.864、0.893、0.899、0.895 各

潜变量的信度系数均在 0.855 － 0.899 之间，同时各潜变

量间Cronbachα信度系数值为0.9798，根据以上数据笔者

得出信度较好。于此同时证明本研究所使用问卷调查中的

各个变量及其所度量的维度都体现出较高的内部一致。

表3　内部一致性信度检验

潜在变量 问卷数目 克朗巴赫系数

信息技术精通程度 3 0.855

感知有用性 3 0.892

感知易用性 3 0.864

使用态度 3 0.893

行为意愿 3 0.899

满意度 4 0.895

四、结论与建议

上述研究表明六个潜在变量存在显著影响关系，说

明信息技术精通程度、感知有用性、感知易用性、使用

态度、使用意愿是研究移动学习广告创意与策划课程满

意度因素的重要因素。而如今互联网科技飞速发展，有

了移动设备如智能手机、iPad、电脑等互联网时代的产

品，它们给广告信息的制作技术和传播环境带来巨大的

变化，以前的广告就是制作几张手绘海报、宣传单等等。

如今的广告设计要考虑线上和线下用户则需要两套方案，

一套则适用于电子设备，另一则是传统的海报等。面对

新时代新挑战与新机遇任课教师则需要提高自己的专业

修养和与时俱进的技能学习，不仅要把理论知识清楚，

还要有创新性的教学，广告创意与策划课程是理论加实

践的性质，教师在授课时结需合案例分析同时强化学生

的技能培养。通过移动学习平台为学生讲解课本之外的

一些优秀案例，拓宽学生的眼界，为学生未来实践打下

坚实的基础。通过移动学习广告创意与策划课程的满意

度因素的研究，从而进一步建议对移动学习广告创意与

策划课程以提高学生学习质量的建议。
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