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从“信息速递”到“意义生产”的范式重构
——基于陕西都市快报蒋正全事件报道的案例研究

张　夏

西安外事学院，中国·陕西　西安　710077

【摘　要】全媒体时代，突发事件报道面临“流量焦虑”与“意义缺失”的双重困境。本文以陕西都市快报对蒋正全

事件的连续报道为案例，结合议程设置理论、媒介仪式理论，揭示媒体通过深度策划实现从“信息速递”到“意义生产”

的转型路径。研究发现，媒体通过“事件还原-仪式建构-符号沉淀”三阶段叙事框架，构建了情感动员、符号强化与行为

引导的集体记忆生产机制，为突发事件深度报道提供理论参考与实践启示。
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全媒体时代，社交媒体与算法推荐技术重构了信息传播

格局。突发事件报道在追求“黄金4小时”时效性的同时，

陷入“流量红利消退”与“意义消解”的双重困境。传统

突发事件报道以“事实还原”为核心，但全媒体时代需重

构报道逻辑：从“被动记录”转向“主动建构”，通过深

度策划将个体事件转化为社会记忆。陕西都市快报对蒋正

全事件的融合报道提供了典型案例：该媒体通过直播5场，

微博发稿58条，短视频62条，视频号发稿62条，全网发稿

190篇，将一名农民工的救人牺牲事件，升华为“平民英

雄”的社会符号，全网传播量超10亿。该融合报道还获得

2022年度陕西新闻奖一等奖。本文以陕西都市快报蒋正全

事件融合报道为例，分析媒体从“信息速递”到“意义生

产”的范式，构建“动因-路径-效果”分析框架，揭示策

划转型的内在逻辑。

1　策划转型的动因：突发报道的“三重困境”和深度

策划的“三重驱动”

困境之一在于流量红利消退。48小时热度衰减曲线显

示，蒋正全事件报道在抖音平台的日均互动量从峰值8.2万

次骤降至第3日的1.3万次，凸显“速朽”危机。困境之二

在于议题失焦风险。社交媒体讨论呈现碎片化特征，如抖

音平台相关话题从“救人细节”迁移至“家属赔偿争议”

，导致核心价值稀释。困境之三在于情感黏性不足。用户

停留时长数据显示，抖音平台平均观看时长仅12秒，远低

于深度报道所需的3分钟情感沉浸阈值。

基于“三重困境”，深度策划显得尤为必要。媒体需将

个体英雄叙事升华为“凡人微光”的社会符号，呼应“核

心价值观”传播需求。蒋正全事件报道中，“农民工”“7

岁儿子”等符号被反复强化，构建出“平凡父亲”与“伟

大牺牲”的张力。而西安市政府推动烈士追认，中共陕西

省委文明办发布见义勇为“陕西好人”等荣誉，也需媒体

通过仪式化报道凝聚舆论共识。最后，全媒体竞争也是“

驱动”因素之一，突发报道经过深度策划后，通过“直播+

图文+短视频”的立体化传播，全网传播量超10亿，远超同

期其他新闻及竞争媒体。

2　叙事框架的演进路径：从“事件还原”到“仪式闭

环”

2.1　第一阶段：英雄确认——事实框架的权威化建构

此阶段的核心任务是建立不可动摇的事实基础，通过多

维度证据链与情感符号的叠加，完成从个体行为到集体价

值的升华。在“蒋正全事件”报道中，做为首发媒体的陕

西都市快报得到了事发地的完整监控视频。但原视频长达

30分钟，且距离较远。落水5人，入水救人者共3名，加之

救人现场混乱，从视频上看只知最后有人牺牲，但不知身

份。故陕西都市快报的第一条短视频以“突发！西安一小

轿车入水，5人被困，有人员伤亡！”为题全网推送。而后

通过目击者和参与救人者、被救人员地“主观性”补充，

构建证言矩阵，通过交叉验证消除个体记忆偏差，才完整

地还原救人现场。并以：#陕西一男子水中救人不幸遇难落

水5人均获救##救援画面曝光！重庆男子在陕救5人不幸牺

牲##被救者称尽最大努力补偿蒋正全家人##男子救人不幸

遇难被救者发声#：尽最大努力来补偿蒋正全家人#蒋正全

三个字刻在了陕西人的心里#等话题词迅速引爆网络。

做好实事还原后，情感锚点的冲突性设计必不可少。“

蒋正全遇难前奋力托举落水女孩”“家属几近崩溃 蒋正

全儿子：爸爸很勇敢”“救人不幸遇难男子是家里的顶梁

柱”“男子水中救人不幸遇难落水 妹妹：我们家的顶梁柱

就这样倒了”“爸爸外出打工，独立赡养父母和儿子”，

这些细节经媒体策展转化为“平民英雄”“英雄最后的壮

举”“未完成的父爱”“孝顺的儿子”等符号。陕西都市

快报在微博平台发起#致敬英雄蒋正全##有一种勇敢叫蒋正

全#话题，一周内有过亿的阅读量，媒体抛出情感锚点，用

户在微博下自发跟评，形成情感共鸣的涟漪效应。而在剪

辑和传播过程中，媒体更要善用冲突性设计，以故事化剪

辑手法调动情绪，扩大视频影响力。如“最后托举”的慢
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动作，“英勇救人冲向落水汽车”和”7岁儿子抱着父亲照

片”的平行时空对比剪辑，引发关于英雄主义当代价值的

深度讨论。

2.2　第二阶段：葬礼仪式——私人悲情的公共转化

首先对于这一阶段来说，救人事实基本清晰，民众悲

痛情绪浓烈，媒体重构空间，将线下悼念仪式转化为可参

与、可扩散、可沉淀的社会记忆生产系统。对于事发地悼

念点进行慢直播考古，拍摄到不同人群来现场悼念英雄蒋

正全的画面，并派记者现场采访悼念者的故事，引发线上

关注者的情感共鸣，生成"记忆碎片"弹幕墙。而在追悼会

现场直播时，重构空间，不仅展现现场悼念情况，更要多

屏叙事增强仪式感。在陕西都市快报微博平台——【直播

｜#勇救5人不幸遇难男子遗体告别仪式# 5名落水者全部获

救 他却没能平安上岸 英雄一路走好】的直播画面中，主画

面聚焦现实仪式，侧屏滚动播放蒋正全救人瞬间和事件概

况。这种现实与历史的蒙太奇拼接，使每15分钟循环播放

的片段成为情感冲击波，推动直播在线人数平均上涨12%。

在悲情能量转化方面，媒体的时间压缩方式也必不可

少。相比传统的线性大直播，它可以很好的调控传播节

奏。直播时打破传统时段限制，根据网友情绪波动调整直

播重点。例如在追悼会现场，弱化悼念的路人，而在英

雄家属发言和道别时，将原计划10分钟的环节延长至18分

钟，多次给特写镜头并放大现场啜泣声。该片段仅抖音平

台单日播放量达4000万次，衍生出#最后的同框让人破防#

等话题。

将私人悲情转化为公共记忆的最后一步是全民参与。在

媒介技术赋能下，追悼会突破了单向传播的桎梏，演变为

一场共创的集体记忆生产实验。通过对2万条直播弹幕的语

义分析发现，“泪目”“致敬”“走好”等关键词的出现

频率是日常视频的21倍。自此，第二阶段阶段通过空间重

构、时间压缩与互动创新，将个体哀悼转化为集体记忆的

生产现场，完成悲情能量的社会化转化。

2.3　第三阶段：回乡纪念—个体记忆的集体升华

在完成城市空间的媒介化追思后，蒋正全的回乡之旅成

为记忆沉淀的关键场域。媒体报道重心从“事件还原”转

向“符号沉淀”，通过乡土伦理的具象化呈现、制度关怀

的在地化表达与集体行动的可持续叙事，完成从个体悲剧

到集体精神资产的转化，形成“事件还原-仪式建构-符号

沉淀”的完整叙事闭环。陕西都市快报回乡策划但镜头聚

焦于蒋正全生前居住的破旧瓦房房：斑驳的土墙上写着勤

俭持家四个字，成为乡土成就符号的终极诠释——在物质

匮乏中坚守的道德纯粹性，比任何勋章都更具震撼力。乡

亲们反复提及的细节被转化为叙事母题：他初中毕业就打

工养家，节衣缩食给父母寄钱，但在救人时毫不犹豫跳入

冰河；这些报道通过贫寒与崇高的反差叙事，将个体选择

升华为乡土伦理的当代范本。

在媒体报道中，制度性关怀的落地过程被赋予神圣化叙

事。地方政府为蒋正全申报“见义勇为”称号的现场视频

获得千万播放，政府机构、爱心企业此起彼伏的捐款视频

让评论区一片叫好。更引发关注的是救助体系的透明化呈

现：民政部门透明展示善款发放流程，这种“阳光操作”

消解了公众对慈善信任的疑虑。政策叙事与民间情感的耦

合在“善有善报”的具象化中达到高潮。当媒体公布蒋正

全被评定为烈士，其家属享受烈士遗属待遇时，评论区涌

现大量“这才是该上的热搜”的留言。这种叙事策略巧妙

地将社会主义核心价值观转化为可感知的生活图景。

当媒体报道重心从事件还原转向记忆沉淀，对蒋正全精

神的传承逐渐落地为生活化、日常化的实践行动。在蒋正

全的家乡，一种“以善继善”的隐性互助机制悄然形成。

陕西都市快报持续报道的选题有：被救者家属表示：要把

他的父母当成自己的父母孝顺；素人看望蒋正全父母，并

发布短视频；蒋正全的儿子被安排就读北京师范大学江津

附属学校等。从数字空间的记忆增殖到日常生活的道德微

实践，蒋正全的精神传承展现出强大的生命力。一场由个

体悲剧引发的集体道德觉醒，才真正完成了从记忆到行动

的转化。这或许是对“英雄不死”最深刻的诠释：他从未

离开，只是化作千万人心中那盏不灭的灯。

3　效果反思与未来展望：范式转型的深层价值与挑战

蒋正全事件报道通过深度策划，成功将个体牺牲转化

为社会精神资产，全网传播量超10亿的传播效果印证了“

意义生产”的可行性。但需警惕过度仪式化可能导致的“

悲情消费”，如部分短视频为博眼球刻意渲染家属悲痛，

需平衡情感动员与人文关怀。媒体从“记录者”转向“建

构者”的过程中，需避免陷入“议程垄断”风险。例如，

在话题词设置中，需确保核心事实不被符号化叙事遮蔽，

如蒋正全救人细节的权威信源核实需贯穿全程，防止舆论

场出现“英雄叙事失真”的质疑。全媒体时代，深度报道

需建立“长尾传播”机制。可借鉴蒋正全事件中“符号沉

淀”经验，将短视频、图文报道等碎片化内容整合为专题

数据库，供学校、社区等场景持续使用。同时，可开发互

动产品（如“致敬英雄”线上悼念墙），延长事件的社会

影响力周期。

4　结论

本文揭示的“事件还原-仪式建构-符号沉淀”三阶段框

架，为突发事件报道提供了可复制的转型路径。未来研究

可进一步验证该模型在不同类型事件（如自然灾害、公共

卫生事件）中的适用性。
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