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高职院校学生团体心理辅导方法探究
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【摘　要】高职院校学生团体心理辅导具有科学的理论基础、方法包括会谈法、绘画法、认知-行为方法、沙盘疗

法、音乐疗法、叙事疗法、意象疗法等，通过探究不同的心理辅导方法在高职院校学生心理辅导中的应用及效果，为高职

院校生心理健康探寻可行之路。
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引言

高职院校大学生作为大学生群体的一部分，存在学业、

恋爱、就业等方面的压力，对比于普通高校的大学生，还

有一定的自卑心理，进而影响到社会交往能力，造成焦

虑、抑郁等心理问题，不同程度地影响到他们的自我发展

和完善。《高等学校学生心理健康教育指导纲要》（教党

（2018）41号）中指出，通过在大学生中进行强化心理咨

询服务和加强心理预防干预，促进大学生心理健康，是大

学生心理健康工作的主要任务，其中团体心理辅导在高职

院校学生心理健康建设方面发挥着重要的作用。

团体心理辅导是指在心理学基本原理指导下，运用心

理干预技术，通过团体活动，通过观察成员在团体中的相

互关系、互动模式来促进团体成员实现认识自我、探索自

我、实现自我，并在现实中发展出良好的人际关系，发挥

自身潜能，提升自我价值的助人自助的过程。 相比较于个

体心理辅导，具有省时、高效的优点。目前在团体心理辅

导过程中采用的方法很多，本文旨在探讨各种不同的方法

以供大家选择。

1　团体心理辅导理论基础

团体心理辅导运用的心理学理论主要有：群体动力学理

论、社会学习理论、交互作用分析理论和人际沟通理论。

1.1群体动力学理论

群体动力理论最早是由美籍德国人库尔特·勒温(Kurt 

Lewin)提出的。群体动力学理论的主要观点是：一个人的

行为(B)决定于个体内在需要(P)和环境外力(E)间的相互作

用。用函数式可以表示为：B=f(P，E)。所谓群体动力理

论，就是要论述群体中的各种力量对个体的作用和影响。

1.2社会学习理论

社会学习理论的创始人是美国心理学家阿尔伯特·班杜

拉（Albert Bandura）。社会学习理论认为：人的行为和环

境是相互作用的。个人的认知、行为与环境因素及其三者

的相互作用影响着人的行为，因此要注意观察学习和自我

调节在引发人的行为中的作用。

1.3交互作用分析理论

交互作用分析理论是由美国心理学家伯恩(Eric Berne) 

创立。交互作用分析理论将人相互交往的心态划分为三

种：家长式自我心态，成人式自我心态，孩童式自我心

态。基于交互作用分析理论发展出的是针对个人的成长和

改变的系统性心理治疗方法，其中，在交互作用中，决定

沟通效率的是发出者和接受者的心态。

1.4人际沟通理论

（1）人际关系理论：一是来自于美国心理学家阿尔弗

雷德·舒茨（AlfredSchutz），其理论基础是人际需求三

维理论，即包容需求、支配需求和情感需求。二是由美国

社会关系学家乔治·埃尔顿·梅奥(George Elton Mayo)提

出的，他发现工人的行为不仅仅受工资的刺激，对工人的

生产效率有影响的最重要因素是工作中的人际关系，而不

是工人的待遇和工作条件。

（2）社会交换理论：一是由由美国社会学家乔治·卡

斯帕·霍曼斯（George Casper Homans）提出。该理论认
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为：人际交往行为包括5个方面：成功、刺激、价值、饱和

赞同。人际关系发展包括5个方面：人际关系吸引、人际关

系改变的标记、自我披露的传播和人际冲突理论。二是由

美国社会学家彼得·布劳（Peter Michael Blau）提出。

该理论认为：社会交换分为3种类型，分别是：内在性报

酬、外在性报酬、混合型。在宏观的社会生活中存在着微

观交换。这种交换包括人际互动、群体之间、组织之间的

交换；即包括面对面的直接互动，还包括间接的、时间和

空间间隔比较大的交换。

（3）需求层次理论：美国人本主义心理学亚伯拉罕·

马斯洛(Abraham Harold Maslow）提出了需求层次理论，该

理论把人的需求从低到高分为5个层次：生理需求、安全需

求、社交需求、尊重需求和自我实现的需求。只有低层次

的需求满足之后，个人才会追求更高层次的需求。

（4）交往行为理论：德国社会理论学家尤尔根·哈贝

马斯(Jürgen Habermas）的交往行为理论提出：交往行为

的实质是通过不同的言行能力的主体间相互理解的过程；

交往行为是以理解为核心的行为；生活世界由文化、社会

和个性三个层次构成并对实现交往行为合理化的路径进行

了探索。

（5）美国社会心理学家莫顿·多伊奇(Mo r t o n 

Deutsch）提出的社会互相依赖理论认为人际互动的主要形

式是合作与竞争。人际互动方式的目标结构包括个体性结

构、竞争性结构、协作性结构。

基于上述理论，团体辅导为个体提供了群体、社会、交

互和人际沟通的条件和机会，在团体带领着的引导下，通

过成员的互动，发挥促进个体成长作用，起到治疗作用。

2　团体心理辅导方法分类

心理辅导根据对象的不同、使用工具的不同、场地大小

的不同等，从技能手段上，分为以下几类方式：

2.1会谈法

利用谈话的方式获取辅导对象的信息，综合处理并进行

有效的疏导和干预。包括摄入性会谈、鉴别性会谈、治疗

性会谈、咨询形会谈等。是较常用的心理辅导方法。

2.2认知-行为疗法

通过调整个体的心态和行为方式，达到身心健康的目

的。其中认知疗法是改变辅导对

象心中存在的不合理观念，行为疗法是通过行为调整来

重建新的行为模式。两者相互促进。合理的认知会带来合

理的行为，而良好的行为有利于塑造良好的认知。本方法

对于世界观形成阶段的青少年效果比较显著。

2.3沙盘疗法

通过让来访者在有细沙的特制箱子中里随意摆放沙具

来，使来访者的潜意识意识实现

意识化，从而促进其心理变化的心理治疗方法。本方法

适用于儿童及不擅长语言表达的人群。

2.4绘画疗法

通过绘画，将潜意识内压抑的感情与冲突呈现出来，绘

画者将积累的负能量进行释放、解压、宣泄从而达到调整

心理状态的治疗效果。

2.5音乐疗法

音乐治疗是新兴的边缘学科。音乐疗法是运用不同音乐

对人的生理、心理、行为产生的作用，达到促进个体通过

不同的音乐体验，疏通、修复心理创伤，促进个体身心健

康的疗法。

3　团体心理辅导在高职院校中的应用

高职院校团体辅导在采用招募志愿者、分为成长小组和

治疗小组的基础上，对各种心理辅导方法在团体辅导方面

的效果进行了有益的尝试，都发挥了良好的作用。

3.1绘画疗法

绘画疗法是让个体在无意识前提下进行绘画，通过绘画

展示其潜意识中的心理问题，在绘画中逐渐修通、改善心

理障碍的一种治疗方法。比较常见的是房树人绘画方法。

绘画疗法简便易行，生动有趣，目的性比较隐蔽，不需要

过多的语言，便于来访者接受，便于推广。绘画疗法在大

学生的心理健康教育中的应用比较广泛，不仅限于对大学

生进行自我意识的培养，还能在一定程度上缓解他们内在

的压力，了解自己的真实需求，处理内心的冲突，促进学

生自我意识的完善和社会技能的提高[1]。

3.2认知-行为疗法

认知-行为疗法，简称CBT(cognitive behavior 

therapy)，是目前广泛应用的一种心理治疗方法，用于治
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疗各种心理疾病，如抑郁、焦虑、失眠等，还被用于慢性

疼痛管理和情绪调节。资料表明，CBT疗法有助于改善引起

大学生学业拖延的关键认知，即改变有拖延倾向学生的非理

性信念[2]。CBT疗法的团体心理治疗对高职院校学生中有消

极完美主义人格特点者的睡眠质量发挥着积极作用[3]。CBT

疗法的团体心理辅导可以改善高职院校学生的自尊、自动思

维、应付方式以及社会支持，这对改善他们的抑郁体验和抑

郁自评有效。CBT疗法的团体心理辅导对大学新生社交焦虑

的干预效果也具有即时性和延时性,能有效改善大学新生社

交焦虑水平,改善其不合理认知并提高其交往效能感。

3.3沙盘游戏疗法

沙盘游戏疗法又称为箱庭疗法，借助于沙具和沙盘，来

访者可以通过在沙盘中自由摆放的沙具呈现其潜意识中的心

理冲突，使潜意识意识化，达到修通内心冲突，探索新的认

知、互动、行为模式，促进身心健康的目的。沙盘疗法适用

于儿童和不善表达的个体，需要在沙盘室中配备专业沙盘游

戏设备完成。

3.4音乐疗法

音乐辅导使高职院校大学生人际交往能力与干预前相比

有较大提升，这表明音乐减压治疗可以有效提升大学生的人

际交往能力。

在上述团体辅导方法中，采用较多的是认知-行为疗

法，该方法覆盖面广、简便易行、效果容易量化，是高职院

校团体心理辅导便于推广的一种团体心理辅导方法。

高职院校学生属于大学生群体，目前已在大学生中占比

一半以上，该群体的心理健康对于培养大国工匠，建设中国

特色社会主义，实现中华民族的伟大复兴具有重要意义，在

科学理论的指导下，通过实践探索更多更好的适用于他们的

心理健康促进方法，任重道远。
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