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临床护理质量管理中前瞻性护理管理的应用临床护理质量管理中前瞻性护理管理的应用
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【摘  要】：目的：分析临床护理质量管理中前瞻性护理管理的应用价值。方法：选择我院于 2021.1-2022.12月，2年内

的 300例住院患者，2021.1-2021.12月为对照组（150例，采用常规护理管理），2022.1-2022.12月为观察组（150例，实

施前瞻性护理管理），各科室共选取 37名护理人员参与研究，整个研究期间未发生人员变动。结果：改善后护理质量明显

高于改善前，观察组护理不良事件发生率明显低于对照组，观察组护理满意度均明显高于对照组，差异均有统计学意义（P

＜ 0.05）。结论：前瞻性护理管理可以显著提高临床护理质量，减少护理不良事件发生，提升护理满意度，有较高应用价值。
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Application of Prospective Nursing Management in Clinical Nursing Quality Management
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Abstract: Objective: To analyze the application value of prospective nursing management in clinical nursing quality management. 
Methods: A total of 300 hospitalized patients from our hospital from January 2021 to December 2022 were selected. The control 
group consisted of 150 patients who enrolled in our hospital from January 2021 to December 2021 underwent routine nursing 
management,  while the observation group consisted of 150 patients who enrolled from January 2021 to December 2022 underwent 
prospective nursing management. A total of 37 nursing staff from each department were selected to participate in this research, and 
no personnel changes occurred throughout the entire study period. Result: The nursing quality after improvement was significantly 
higher than before, and the incidence of nursing adverse events in the observation group was significantly lower than that in the 
control group. The nursing satisfaction in the observation group was significantly higher than that in the control group, and the 
differences were statistically significant (P<0.05). Conclusion: Prospective nursing management can significantly improve the quality 
of clinical nursing, reduce the occurrence of nursing adverse events, and improve nursing satisfaction, with high application value.
Keyword: Clinical nursing quality management, Prospective nursing management, Application

临床护理质量管理的目的是提高护理质量，而提高护

理质量需要找到合适的方法 [1]。各种管理制度都有一定的

优点和不足，探索适合临床护理质量管理的措施就显得尤

为重要。传统临床护理管理较为死板，不仅不能满足患者

需求，还可能因为方法不合适造成护理质量下降。提高临

床护理质量对患者的康复有重要意义，传统护理质量管理

是在护理工作完成后再进行监督和检查是最常见的做法，

但是发现护理问题再进行检查属于事后措施，并不能减少

问题的发生，对提高护理质量基本上起不到多大作用。临

床护理质量管理以提高安全性和有效性为前提，如何降低

护理问题发生概率是关键。护理问题的出现不是随机事件，

往往是受到多种因素影响的结果，因此，减少护理问题应

该从改变风险因素入手 [2]。风险因素不是一成不变，随时

都有可能发生变化，而减少风险就需要从根本原因出发，

将问题发生的条件破坏了，特定情况下就可以避免护理问

题发生，从而提高临床护理质量 [3]。本研究中，即分析了

临床护理质量管理中前瞻性护理管理的应用价值，具体报

道如下：

1 1 对象和方法对象和方法

1.1对象
选择我院于 2021.1-2022.12月，2年内的 300例住院患

者为研究对象。纳入标准：（1）所有患者均需住院接受治疗，

且住院时间不低于 5d；（2）患者知情并同意参与本研究。

排除标准：（1）沟通交流障碍者；（2）精神异常者；（3）

严重心理疾病者；（4）治疗期间病情恶化入住 ICU或转

院者；（5）依从性低。2021.1-2021.12月为对照组（150例，

男 78例，女 72例，平均年龄 43.56±5.14岁，平均住院时
间 7.34±1.62d），2022.1-2022.12月为观察组（150例，男

77例，女 73例，平均年龄 43.59±5.15岁，平均住院时间
7.37±1.63d）。对两组患者一般资料分析后显示，其差异无
统计学意义（P＞ 0.05）。各科室共选取 37名护理人员参

与研究，整个研究期间未发生人员变动。我院伦理委员会

对本研究也完全知情，并批准研究。

1.2方法
对照组采用常规护理管理，依照现行的护理管理制度

开展工作，由各科室护士长对临床护理工作进行监督和管

理，发现问题后按照制度进行处理。

观察组实施前瞻性护理管理，方法如下：

（1）成立前瞻性护理管理小组。由病房高年资护理人

员组建前瞻性护理管理小组，对临床护理质量管理工作进

行规范管理。所有组员均有 5年以上的临床护理经验，清

楚了解各类患者护理的要求，能够灵活应对各种突发情况。

根据护理人员的临床经验按照从高到低进行分级，年资越

高的护理人员具有更多的经验，更熟悉护理流程和相关问
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题，可以对其他护理人员的工作进行监督和指导，形成自

上而下的负责系统。

（2）制定前瞻性护理管理目标。发现问题解决问题与

预判问题发生的概率之间有本质区别，前瞻性护理管理的

核心是通过采取相应的措施预防问题出现，更具有实践意

义。临床护理的最终目标是全面提高患者健康水平，进一

步提高生活质量，从而实现自我护理。提高患者健康水平

需要方法，正确的途径才能发挥更大的作用，制定前瞻性

护理管理目标可以明确现阶段的重心，有目的的提升护理

质量。

（3）明确临床护理质量管理分工。所有组员将进行明

确分工，各自负责相应的区域，对影响护理管理质量的问

题进行报告和处理。临床护理涉及面广，而个人精力有限，

完善的管理体系可以让组员更清楚自己的职责，全身心投

入到质量管理中，每一个组员都能尽心尽职完成好自己的

部分，才能真正提高整体护理管理质量。分工协助对责任

和工作范围进行了科学划分，传统管理混乱的问题得到了

解决。

（4）规范临床护理质量管理标准。通过对既往临床护

理存在的问题进行分析研究后，再结合当前的护理管理目

标，按照要求对临床护理质量进行规范化管理。组员需要

对自己的行为进行规范，同时要加强对质量的要求，严格

按照标准化的管理制度进行约束。患者之间会有明显差异，

因此，对于危重程度不同的患者要执行分级管理，按照风

险划分结果实施护理，相关的监督工作也需要以此为前提。

坚持加强监测，随时关注患者的情况变化，尤其是要注意

风险等级高的患者，更要时刻注意患者的情况，避免因为

疏忽造成严重的不良后果。

（5）检验前瞻性护理管理效果。前瞻性护理管理效果

需要在实施的过程中进行验证，通过检验客观评价管理效

果，发现存在的不足和问题，进一步提高护理管理质量，

实现全面提高患者健康水平。护理管理不是一个固定的模

式，需要在实际过程中发现相关的护理难点问题，再经过

科学的分析研究探索解决办法。通过对护理质量管理的效

果进行检验后，明确有效的方法和措施，在此基础开展专

项护理培训，不断提高临床护理人员的专业水平，为进一

步提高护理管理质量打下坚实基础。

1.3观察指标
本研究需观察两组患者的护理质量、护理不良事件发

生情况、护理满意度进行评价。在护理质量的评价上，分

别根据基础护理、病房管理、安全管理、文书管理的情况

机芯评价，每项分值为 10分，得分越高则护理质量越好。

在护理满意度的评价上，使用自制满意度调查问卷表进行

评价，满分 10分，得分 8分及以上为满意，8分以下为不

满意。

1.4统计学分析
使用 SPSS20.0软件对数据进行统计学分析，使用 t和

“`x±s”表示计量资料，使用 x2和%表示计数资料，P＜ 0.05
表示数据差异有统计学意义。

2 2 结果结果

2.1改善前后护理质量的对比
改善后基础护理评分为（9.31±0.24）分明显高于对照

组（8.57±0.43）分，t=9.141，P=0.001；改善后病房管理
评分为（9.26±0.31）分明显高于对照组（8.49±0.52）分，
t=7.737，P=0.001；改善后安全管理评分为（9.22±0.36）
分明显高于对照组（8.43±0.57）分，t=7.128，P=0.001；
改善后文书管理评分为（9.33±0.18）分明显高于对照组
（8.62±0.38）分，t=10.271，P=0.001。

改善后护理质量明显高于改善前，差异均有统计学意

义（P＜ 0.05）。
2.2两组护理不良事件发生情况的对比
观察组共有 2例患者发生护理不良事件，其中医嘱类

1例、给药类 1例；对照组共有 11例患者发生护理不良事件，

其中医嘱类 5例、给药类 4例、抄写类 2例。

观察组护理不良事件发生率为 1.33%明显低于对照组
7.33%，x2=6.513，P=0.001，差异均有统计学意义（P＜0.05）。

2.3两组护理满意度的对比
观察组护理满意度为 95.33%（143/150）明显高于对照

组 87.33%（131/150），x2=6.064，P=0.014，差异均有统计
学意义（P＜ 0.05）。

3 3 讨论讨论

临床护理质量管理是通过对护理系统中的人员进行科

学管理，依托完善的质量管理体系保证临床护理过程满足

患者的需求，实现良好的质量符合标准 [4]。提高护理管理

质量是为了进一步提高患者的康复效果，实现在最短的时

间并且以最低的成本完成护理。传统的护理质量管理具有

明显的局限性，未能考虑到临床护理的过程中可能面临多

种情况，而影响护理质量的因素在不断发生变化，固定模

式的质量管理必定无法满足实际需要。护理质量的范围也

非常广泛，涉及多个方面的饮食，当这些因素发生变化时

就会出现管理难度增加，管理效果下降的问题 [5]。临床护

理既是医疗的辅助手段，同时也独立存在，在疾病的治疗

过程中有不可或缺的作用。临床护理不仅仅是配合治疗，

更重要的是在开展医疗活动的过程中通过优质的护理干预

帮助患者改善健康状况。科学的护理质量管理应兼顾到患

者自身及疾病的治疗，达到身体和心理都能良好地干预，

从而提高整体康复效果。

临床护理在整个医疗活动中具有承上启下的作用，直

接影响医疗活动的整体质量。前瞻性护理质量管理的实施

可以对护理服务进行优化，针对传统护理质量管理存在的

问题进行处理，找到护理不良事件发生的原因，实现从源

头上解决问题。前瞻性护理质量管理不同于传统护理质量

管理在问题出现后进行处理，而是通过科学地分析去发现

可能发生的问题，控制护理问题出现的因素，全面提高临

床护理的安全性，进一步提高护理效果。护理质量管理围

绕医疗服务开展，对每一个环节进行质量把控，从小处着手，

全面提高护理管理质量 [6]。前瞻性护理质量管理小组不仅

具备丰富的临床护理经验，还擅长为不同类型的患者制定

合适的护理措施，给予相关护理人员的相应的指导和监督。

提高护理质量一定要有明确的目标，护理管理不仅仅要发

现问题，更重要的是通过合理的措施减少不良事件的发生，

这样才能更好地提高患者的健康水平。临床护理是一个阶

段性的行为，但患者康复是一个连续的过程，在住院期间

全面提高护理质量，还要重视提高患者自我护理能力，确
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保患者在出院后依然可以得到最佳的护理 [7]。在进行护理

质量管理的过程中，除了要关注护理人员的专业技能，还

要关注患者是否有重视自我护理。临床护理质量管理需要

小组成员通力合作，明确分工可以让各自的职责更清晰，

依托完善的管理体系全面提高整体护理质量。传统护理管

理未明确这一点，常常面临管理混乱，导致护理问题频发，

而前瞻性护理管理很好地避免了。而且通过对既往问题进

行分析后，护理人员对质量管理的重视程度提升，按照规

范化的管理标准进行自我要求，减了人为因素产生的不良

影响 [8]。实施前瞻性护理管理不仅仅要关注既往存在的护

理问题，还要重视管理期间出现的新问题，通过对护理管

理效果进行检验，可以更全面地了解临床护理存在的问题

和不足，为提高护理管理质量指明方向 [9-10]。护理工作在医

疗活动中有重要的地位，各个环节都会影响护理质量，提

高护理管理质量应重视每一个环节，不能因为忽视了任何

细节问题而导致护理质量下降。临床护理管理应不断进行

优化，通过对可能发生的事情及存在的风险采取相应的措

施，全面减少不良护理事件的发生，提高临床护理的安全

性和有效性。

综上所述，前瞻性护理管理可以显著提高临床护理质

量，减少护理不良事件发生，提升护理满意度，有较高应

用价值。
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