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摘要：目的：探讨将全流程智能导检系统应用于接受健康体检护理人群中对其满意度的改善效果。方法：从 2020 年 1 月至 2022 年 6 月期间在我院
进行健康体检护理的人群中加以随机抽取，共计纳入 180 名作为该次分析对象，根据电脑随机分组法展开规范化分组处理，对照组 90 名为常规体检
护理干预，观察组 90 名在此基础上加以全流程智能导检系统干预。以此展开两组所得满意度、相关管理质量评分结果的对比分析。结果：经对两组
所得满意度结果展开评估对比，提示观察组较之对照组呈更高显示（P＜0.05）。观察组对应的侯检时间、体检项目、体检秩序以及环境管理各项相
关评分均显著高于对照组（P＜0.05）。结论：将全流程智能导检系统实施于健康体检护理中具有明显价值，能够有效提高护理满意度，利于缩短患
者的等候时间，提升综合管理水平，值得推广。 
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随着人们健康意识的不断提升，主动接受体检的人数也有着不

断上升，由此对体检管理工作也提出了更高要求。常规管理虽可有
效满足医院管理基本需求，但模式较为单一、陈旧，故也受到一定
限制。因此，还应积极探寻一种更为高效科学的管理模式以提高整
体护理管理质量[1]。就此，该次分析将对全流程智能导检系统应用
于健康体检护理中的价值进行探究，现就相关分析结果作如下报
告。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
从 2020 年 1 月至 2022 年 6 月期间内在我院接受健康体检护理

的人群中行以随机抽取，共计纳入 180 名展开，根据电脑随机分组
法实施规范化分组处理，各组均为 90 名。对照组中，男 50 名，女
40 名，年龄为 28-79 岁范围内，均龄（49.50±2.60）岁。观察组中，
男 52 名、女 38 名。年龄为 26~81 岁范围内，均龄（49.10±2.10）
岁。两组入选对象一般基础资料对比显示不具有较大差异（P＞
0.05）。 

1.2 方法 
对照组为常规健康体检护理干预，观察组则在对照组基础上进

一步加以全流程智能导检系统干预，主要如下：（1）智能导检系
统构建：基于信息系统构建基础上设立多个板块，待体检者入院后，
应先前往导诊台开具相应的导诊单。扫描对应条形码后等级个人基
础信息，根据患者相关详细由系统为其自动匹配最优候检方案，后
续体检的相关过程中也直接由体检者提供指引。 （2）导诊系统优
化：医院每日控制可检人数，结合院内设备和人力资源情况合理控
制每日最高接诊人数。根据相应的体检项目引导患者合理排序，避
免过多时间的浪费。（3）提供人性化服务：在体检等候出张贴体
检宣传海报，及时更新相关内容以供体检者学习，提高认知。 

1.3 观察指标 
（1）对比两组满意度，以我院自制问卷调查表展开，共计划

分为满意级别、比较满意级别与不满意级别，总满意度为前两等级

之和。（2）评比两组对应相关质量评分，主要包括侯检时间、体
检项目、体检秩序以及环境管理等，各项总分均为 100 分，所得评
分越高则表示各项管理结果越佳。 

1.4  统计学分析 
本次所涉及全部分析数据将在 SPSS21.0 精准有效录入展开处

理，在对相关计数资料加以表述时，采用(%) ²进行，并施以χ 检
验，对相关计量资料加以表述时，采用 sx ± )进行，并施以 t 检验，
P＜0.05 提示差异具有统计学意义。 

2 结果 
2.1   评估对比两组护理满意度结果 
通过对两组护理满意度结果进行评估统计，较之对照组，观察

组呈更高显示（P<0.05）。见表 1。 
表 1  评估对比两组护理满意度结果 [n(%)] 

组别 满意级别 比较满意级
别 

不满意级别 总满意度 

观察组
(n=90) 

76（84.44） 12（13.33） 2（2.22） 88（97.78） 

对照组
(n=90) 

60（66.67） 12（13.33） 18（20.00） 72（80.00） 

χ²    14.400 

P    0.000 

2.2  评比两组所得相关管理质量评分 
通过对两组相关质量评分展开评估，具有明显差异，观察组对

应的侯检时间、体检项目、体检秩序以及环境管理各项相关评分均
较之对照组更高（P<0.05）。见表 2。 

表 2  评比两组相关管理质量评分 ( sx ± ，分) 

组别 侯检时间 体检项目 体检秩序 环境管理 

观察组(n=90) 89.56±1.03 93.05±1.50 88.85±2.58 89.21±3.20 

对照组(n=90) 72.59±1.56 79.25±2.63 75.25±3.26 78.15±3.33 

t 86.121 43.240 31.034 22.719 

P ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 

3 讨论 
 健康体检是人们了解自身健康状况的重要手段，随着人们健

康意识的不断提高以及对体检主动性的不断提高，各机构的体检人
数有不断上升趋势。由此也导致体检中心工作强度的加大，常存在
等候时间长、秩序混乱等情况[2]。因此，积极探寻高效管理方式避
免上述情况的发生具有尤为重要的意义。在体检中心充分利用现代
化技术，实施全流程智能导检，能够有效优化体检流程，缩短体检
所需时间，同时以更为规范化、人性化的服务方式对体检者进行指
引，能够使其感受到更佳的护理服务，进一步提高护理满意度[3]。
从该次分析结果中显示：观察组对护理服务的满意宽度较之对照组
更高。观察组侯检时间、体检项目、体检秩序以及环境管理各项评
分均较之对照组更高（P＜0.05）。 

综上所述，在健康体检护理中加以全流程智能导检系统干预具
有理想的应用价值，能够有效提高护理干预的整体满意度，利于缩
短等候时间，提高护理工作的综合管理水平，可推广运用。 
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