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全方位护理干预在老年性黄斑变性患者围手术期的应用对
其满意度的提升评价 

程小倩 

(重庆医科大学附属第二医院  重庆  400000) 
 

摘要：目的：在老年性黄斑变性患者中采取围术期全方位护理干预，并评价对其满意度提升的影响。方法：选择因黄斑变性在我院就诊的 96 例老年

患者，于 2021 年 1 月至 2022 年 1 月开展研究，按照计算机表法将 48 例纳入对照组，开展常规护理干预，另外 48 例纳入观察组，开展全方位护理

干预，期间调查各组满意度情况。结果：组间对比满意度，观察组明显高于对照组，P＜0.05。结论：在老年性黄斑变性围术期开展全方位护理干预，

可以有效提高患者的满意度。 
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老年性黄斑变性是老年群体常见的疾病，因黄斑病变导致中心

视力模糊、视物性状异常等，目前对发病机制还没有最终定论，分
析可能与遗传、环境等因素有关。由于该病症对老年患者的生活质
量影响较大，很多患者在治疗期间表现出烦躁、易怒等负面情绪，
影响护患关系的同时，给医护工作的开展带来了较大的难度[1]。对
此，立足于改善护患关系的角度，通过对比全方位护理干预与常规
护理干预的落实成效，确认更适合临床开展的护理方式，具体报告
如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择因黄斑变性在我院就诊的 96 例老年患者，于 2021 年 1 月

至 2022 年 1 月开展研究，按照计算机表法将 48 例纳入对照组，另
外 48 例纳入观察组。两组资料对比，确认 P＞0.05，无明显区别可
对比。其中，对照组男性 24 例、女性 24 例，最大年龄 88 岁，最
小年龄 60 岁，中间年龄（73.14±1.55）岁；观察组男性 26 例、女
性 22 例，最大年龄 90 岁，最小年龄 61 岁，中间年龄（73.57±1.06）
岁。 

1.2 方法 
对照组采用常规护理干预，内有包括：病症监测、术前嘱咐注

意事项等。 
观察组采用全方位护理干预，具体包括如下：（1）健康宣教。

入院当天，护理人员要热情的接待患者，与患者进行交流，了解患
者的基础信息，并选择患者可以接受的方式开展健康教育，比如：
若患者文化水平不高，理解力不强，护理人员可以采用视频+讲解
的方式，帮助患者建立对于疾病的认知。对于患者提出的疑问，护
理人员要耐心解答，确保每位患者都能对疾病有清楚的认识，避免
错误认知带来的过重心理负担。（2）心理护理。对于患者的焦虑情

绪，护理人员需要引导患者说出内心的担忧，针对造成心理压力的
原因采取解决方式，对患者的不良情绪进行疏导[2]。倾听患者的诉
求，尽最大程度的满足。多给患者讲解治疗成功的例子，帮助其建
立治愈信心。与家属做好沟通，嘱咐其在日常生活中多关心、多安
慰、多鼓励患者。（3）全程护理。①术前。指导患者做好各项基础
检查，记录各项身体指标。术前 3 天，给予抗生素滴眼液治疗，并
对其各项情况进行密切观察。②术中。术中首先要控制好手术室内
的温度和湿度，避免患者产生不舒适感；对患者的心理动向进行密
切观察，当其出现不安、躁动等不良情绪时，及时做好安抚工作；
告诉患者的手术操作步骤，让患者实时了解手术动态，不要过于担
心。③术后。患者转回病房后，密切观察期各项生命体征以及病情
好转情况，做好术后并发症的预防，嘱咐患者术后注意事项；换药
时，全程无菌操作，且动作温柔，观察创口是否有红肿、渗液等不
良情况，若有，要在第一时间内联系医生处理；嘱咐患者饮食清淡、
注意休息，维护眼部卫生，按时用滴眼液；咳嗽、排便时不要过于
用力，活动时注意动作要轻，不要动作过大[3]。 

1.3 观察指标 
研究期间，利用院内自制调查问卷对患者开展满意度调查，分

为非常满意、一般满意、不满意三个等级，计算总满意度。 
1.4 统计处理方法 
数据录入 SPSS22.0 处理，选择 x2 检验计数资料，%表示结果，

P＜0.05，存在统计区别。 
2 结果 
如表 1，观察组 46 例患者表示满意，对照组 37 例患者表示满

意，两组对比满意度，观察组 95.83%明显高于对照组的 77.08%，
统计差异结果显著，P＜0.05。 

表 1 两组护理满意度调查情况对比（n,%） 

组别 非常满意 一般满意 不满意 总满意 
对照组（n=48） 7（14.58） 30（62.50） 11（22.92） 37（77.08） 
观察组（n=48） 20（41.67） 26（54.17） 2（4.17） 46（95.83） 

x2    7.2067 
P    0.0073 

3 讨论 
老年性黄斑变性不仅会让患者出现不适感，随着病情时间的延

长，还会对患者的眼底造成损害。目前，手术是治疗该病症的首选
方式，虽然疗效显著，但是由于是有创性治疗，会给患者的身心带
来一定的伤害[4]。因此，临床护理工作不仅要关注到患者的病症发
展，还要帮助患者释放心理压力，从而促进其快速康复。全方位护
理干预是一种对传统常规护理干预进行广度拓展的方式，内容上包
括常规护理干预中的病情监测、术前嘱咐等，同时开展全程健康教
育与心理护理，充分的体现现代护理“以患者为核心”的护理理念，
倡导人文关怀，关注病情发展的同时，做好心理情绪疏导、建立对
抗疾病信心的工作，提高患者与医护人员的配合度，更好的接受治
疗与照顾，从而促进患者康复。 

本次研究中，观察组的护理满意度为组间最高，证实了观察组
的护理方式，可以减少患者的抵触情绪，让护理人员更好的提供服

务。 
综上所述，全方位护理干预可以让患者对护理工作更加满意，

增进护患关系。 
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