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摘要：目的：分析加强沟通交流应用于健康体检护理中，对提高患者满意度的作用。方法：纳入 108 例在我院进行健康体检的患者，并在 2021 年 1
月至 2022 年 1 月完成分组研究，即遵循计算机表法将 54 例纳入对照组，另外 54 例纳入观察组，分别开展常规护理、加强沟通交流，对各组患者的

满意度进行调查。结果：对比两组满意度情况，观察组的满意度为组间最高，P＜0.05。结论：在健康体检护理中，通过与患者加强沟通交流，可以

让患者对于护理服务更加满意。 
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伴随着人们健康意识的增强，越来越多的人开始自觉地进行健

康体检，对于体检中的护理需求也逐步增加。对于护理人员而言，

务必要加强与患者的沟通交流，了解到患者的需求，并尽力解决，

避免因工作疏忽导致患者不满，甚至引发医患纠纷[1]。对此，本院

以 108 例参与健康体检人员为例，将其分为两组后，进行效果对比，

确认加强沟通交流在其中起到的作用，并整理如下报告。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

纳入 108 例在我院进行健康体检的患者，并在 2021 年 1 月至

2022 年 1 月完成分组研究，即遵循计算机表法将 54 例纳入对照组，

另外 54 例纳入观察组。对比各组资料，确认 P＞0.05，可对比。具

体资料如下：对照组男女比例 31:23，最大年龄 77 岁，最小年龄 23

岁，中间年龄（51.41±5.07）岁。观察组男女比例 27:27，最大年

龄 79 岁，最小年龄 22 岁，中间年龄（51.97±4.55）岁。 

1.2 方法 

对照组采用常规健康护理，即维护检查秩序、按号叫患者、对

患者提出的疑问进行解答等。 

观察组采取加强沟通交流措施，如下：（1）体检前。在与患者

对话过程中，注意使用礼貌用语、敬语，语气轻柔、态度和善。在

了解患者的家庭、年龄等基本信息后，选择患者能够接受的方式帮

助其排解焦虑情绪，尊重患者自身的意见，避免使其反感，提高患

者对于护理人员的信任度。对于不主动沟通的患者，护理人员应当

热情主动的与患者交流，并询问其是否了解体检流程，需不需要帮

助。部分患者因担心自身身体状况，会产生一定的负面情绪，比如：

焦虑、不安等，护理人员要耐心的了解患者的担忧，并根据其行为、

面部表情等评估患者的心理状态，可以通过转移话题、正面回答、

讲解例子等帮助患者缓解情绪。对于不知道体检流程的患者，护理

人员需要详细的讲解，指导其顺利完成体检项目[2]。（2）体检中。

大多数患者在受检过程中会咨询具体的项目体检地点与各种事项，

在其提出问题时，护理人员要耐心解答。对于需要进行空腹受检者，

叮嘱患者可先进行空腹项目检查，吃完饭再进行其他项目检查，并

告知剩余项目的结束时间，以免患者出现低血糖症状。若患者有紧

张、不安等情绪，多用安慰性、鼓励性语言，还可以使用非语言支

持，比如：拍一拍患者的肩膀，握住患者的手等等。对于内向的患

者，护理人员要主动询问其困难，若患者闭口不答，则无需继续打

扰。尊重患者的隐私。对于年龄较大的患者，可协助其完成各项检

查。（3）体检后。体检完成后，对于急切想要知道体检的患者，及

时给予安慰，耐心讲解结果检测需要过程，尽量告知非常具体的时

间。部分体检项目报告可以及时出，若发现患者出现担忧、难过等

情绪，需要立即与其沟通，安慰患者并告知尽快做进一步的确诊。

当受检者有对结果的疑问时，护理人员应当耐心且低声的与患者交

流，不要大声宣读结果，保护患者个人隐私[3]。 

1.3 观察指标 

采用院内自制调查问卷，问卷共计 10 个条目，每个条目 10 分，

每份问卷 100 分满。按照 90-100 分、60-80 分、≤50 分分为非常

满意、一般满意与不满意，计算总满意情况。 

1.4 统计处理方法 

数据录入 SPSS20.0 软件，计数资料采用 x2 检验，%代表结果。

P＜0.05，具有统计性区别存在特征。 

2 结果 

如表 1，观察组 2 例不满意，对照组 13 例不满意，两组相比，

观察组满意度 96.30%明显高于对照组的 75.93%，P＜0.05。 

表 1 各组满意度调查情况分析[n，%] 

组别 非常满意 一般满意 不满意 总满意 

对照组

（n=54） 

5（9.26） 36（66.67） 13（24.07） 41（75.93） 

观察组

（n=54） 

22（40.74） 30（55.54） 2（3.70） 52（96.30） 

x2    9.3677 

P    0.0022 

3 讨论 

对于大多数而言，无法通过自身认知确定身体状况，因此，定

期进行健康体检是非常必要的举措。但是，在健康体检过程中，由

于项目较多且需要通常需要排队等候，再加上对自身身体状况的担

忧，很多患者会出现不同程度的负面情绪，而加强护患沟通交流，

可以让双方了解自己的意图，避免产生误会，引发不必要的纠纷，

在一定程度上可以提高患者体检的顺利性，同时能够进一步的体现

护理工作的价值[4]。因此，在健康体检过护理中，护理人员要有意

识、有目的的与患者进行沟通交流，引导患者表述，了解患者内心

的需求，并采取针对性的措施解决，减少患者因体检产生的担忧，

增加对护理人员的信任程度，提高依从性的同时，更加凸显护理价

值。 

本研究中，观察组满意度 96.30%以 20.97%的差距明显高于对

照组的 75.93%，P＜0.05。 

综上所述，加强护患沟通交流，可以提高健康体检患者对于护

理工作的满意程度。 

参考文献： 

[1] 赵杰. 健康体检护理中加强沟通交流对提高患者满意度的

有效性[J]. 保健文汇 2020 年 27 期, 225-226 页, 2020. 

[2] 朴春梅. 健康体检护理中加强沟通交流对提高患者满意度

的有效性探讨[J]. 健康必读 2019 年 34 期, 168 页, 2020. 

[3] 任维东. 沟通技巧在健康体检护理中的应用分析[J]. 全科

口腔医学杂志（电子版） 2019 年 6 卷 35 期, 44-45 页, 2019. 

[4] 宋晓艳. 护患沟通技巧在健康体检护理中的应用[J]. 医学

食疗与健康, 2020, 18(7):2. 

 


