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规范化流程护理提升健康体检者护理满意度的作用探讨 
邓方惠  

(重庆医科大学附属第二医院  重庆市  400000) 

摘要:目的:分析健康体检中规范化流程护理对满意度的影响。方法:选择我院 2020 年 1 月至 2023 年 6 月接收的健康体检者 80 例为对象，随

机数字表分组，每组 40 例，对照组常规指导，观察组联合规范化流程护理，分析差异。结果:观察组体检花费时间比较对照组更短，总体护

理满意度更高，存在统计学意义（P<0.05）。结论:健康体检服务中，规范化流程护理有效提升护理满意度，缩短体检时间，提升效率，值得

推广。 
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近年随着人们健康意识的增强，健康体检已经成为不可或缺的

一部分。健康体检指的是对健康人进行身体检查。该过程利用先进

的仪器、设备和医学手段，对受检者进行科学准确的体检。作为一

项预防性身体保健措施，能让人们及时了解和掌握自身的健康状

况，实现无病早期预防[1]。如果患病，也能及时发现、诊断和治疗。

这也是健康体检的目的。但是体检者的增加，会加重体检压力，而

且在体检过程中程序非常繁琐，不规范的护理流程对体检满意度造

成影响，造成体检结果出现错误。因此，在健康体检中，建立更为

完善的护理服务模式非常重要[2]。规范化流程护理是指在健康体检

过程中，根据一定的标准和流程进行护理操作，以提供更加高效和

规范的服务。通过制定规范化流程护理的方案，可以有效提升体检

者的护理体验和满意度。本文将探讨规范化流程护理在提升健康体

检者护理满意度方面的作用。 

1 资料与方法 

1.1 资料 

选择我院 2020 年 1 月至 2023 年 6 月接收的健康体检者 80 例

为对象，随机数字表分组，每组 40 例，对照组：男 21 例，女 19

例，年龄 19-75 岁，均值（46.85±3.95）岁；观察组：男 22 例，

女 18 例，年龄 21-73 岁，均值（46.86±3.93）岁，一般资料对比

（P＞0.05）。 

纳入标准：体检对象知情本次研究；沟通能力强；配合度比较

高；排除标准：妊娠及哺乳期妇女；心肝肾功能不全；精神疾病。 

1.2 方法 

对照组常规指导，按照体检流程指导体检者完成体检；嘱咐做

好体检前的准备，讲述注意事项，告知体检者需要空腹进行某些项

目的检查；体检前停用特定的药物。 

观察组联合规范化流程护理，（1）建立预约制度并设置合理的

时间间隔。通过线上预约体检的方式，体检者提前适合自己的时间

段进行体检，避免过多的人员聚集在一起等候。同时根据不同的体

检项目和体检者需求，合理安排体检时间间隔，系统提示相应时间，

确保每位体检者能够得到充分的关注和服务。（2）引入智能排队系

统，利用电子屏幕显示体检者的叫号信息。通过电子屏幕，体检者

可以清晰地知道自己所处的排队位置，并了解自己的等待时间。提

供线上填写个人信息的服务，让体检者可以提前在家填写相关的健

康问卷和个人信息，减少现场登记和填写的时间。互联网平台提供

体检结果查询的服务，让体检者可以随时随地查看自己的体检报

告，避免不必要的等待和交流。（3）根据体检项目的复杂程度和等

待时间的差异，合理安排体检顺序，避免某些项目等待时间过长而

导致体检者的不满。根据体检者的特殊需求和情况，如老年人、孕

妇或患有特殊疾病的体检者，优先安排其体检，提供更加个性化的

服务。 

1.3 观察指标 

比较体检花费时间。 

比较体检服务满意度。 

1.4 统计学方法 

SPSS20.0 软件处理数据。 

2 结果 

2.1 体检花费时间 

观察组体检花费时间短于对照组（P<0.05），见表 1： 

表 1 体检花费时间（ sx ± ，min） 

组别 例数 尿常规 CT B 超 抽血 心电图 

对照组 40 20.34±2.12 30.65±2.12 23.25±2.41 20.15±2.42 21.15±2.11 

观察组 40 16.75±2.02 24.26±2.04 19.12±2.05 17.34±2.18 16.52±2.03 

t - 7.754 13.736 8.256 5.456 10.001 

P - 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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2.2 护理满意度 

观察组总体护理满意度高于对照组（P<0.05），见表 2： 

表 2 护理满意度（n,%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 
总体护理满

意度 

对照组 40 16（40.00） 18（45.00） 6（15.00） 34（85.00） 

观察组 40 21（52.50） 18（45.00） 1（2.50） 39（97.50） 

X2 - - - - 3.914 

P - - - - 0.048 

3 讨论 

规范化流程护理在提升体检者护理满意度方面起到关键的作

用。通过规范护理操作、提供个性化服务、提高体检者的参与度和

改善体检者的体验，可以增强体检者对医疗机构和护理人员的信任

感，提升整体体检服务质量[3]。推广和应用规范化流程护理，有助

于推动健康体检工作的不断发展和完善，提高人们对健康的关注和

重视程度。通过持续的努力，我们可以为体检者提供更加优质、高

效的护理服务，提升其体检满意度，推动健康事业的发展[4]。 

3.1 体检时间 

观察组体检花费时间更短，规范化流程护理在整个体检流程中

优化护理环节，减少不必要的重复和冗余操作，可以有效提高体检

的效率和流畅性。通过科学的排队和等候管理，合理安排体检者的

顺序，确保体检者可以按时进行相应的检查项目。规范化流程护理

方案可以通过技术手段简化体检的操作过程，采用数字化的信息系

统，将体检者的基本信息和体检结果进行快速、准确的记录、存储

和查询，不仅可以避免繁琐的纸质操作和重复录入，也能减少护理

人员的工作量和出错率，提高体检的处理速度和精确性[5]。规范化

流程护理根据体检者的实际情况合理调整体检项目的顺序，将相似

的检查项目合并进行，避免频繁的位置变动和器械更换，从而节约

时间并提高体检的效率。 

3.2 护理满意度 

观察组护理满意度更高，通过规范的护理操作和精细的服务管

理，可以提高体检者对体检过程的整体满意度。规范化流程护理能

够提供高质量的护理服务。通过明确的流程和标准化的操作，可以

避免护理人员在体检过程中的随意性和主观性。规范的护理操作可

以确保体检者在整个体检过程中得到优质的服务，减少不必要的误

解。规范化流程护理还能提供安全性和可靠性的保障，减少体检过

程中的意外事件，提升体检者的满意度，也营造更好的体验。规范

化流程护理能够提升体检者的参与度和满意度。通过详细的体检指

导和注意事项，体检者能够更加全面地了解体检的目的和内容，避

免误解和疑惑[6]。同时，规范化流程护理还可以建立和体检者的有

效沟通渠道，体检者可以随时向护理人员咨询和反馈问题，增加体

检者的参与感和满意度。规范化流程护理给体检者提供个性化的护

理服务，了解体检者的健康状况和需求，护理人员可以进行针对性

的服务安排，提供个性化的护理措施和建议。这不仅能增强体检者

对护理人员的信任和满意度，也能够满足体检者的特殊需求，提高

整体的护理质量和水平[7]。 

综上，规范化流程护理服务对健康体检者的满意度提升确切，

并提升体检效率，可推广。 
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