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高校酒店管理专业实践教学的研究 
陈丽威 

（黄山学院  黄山  245000） 

摘要：高校教育工作在开展中，现在已经开始注重高校酒店管理专业的教学，结合实际情况来看，当前高校酒店管理专业在教

学过程中还存在有一些问题，这些问题都影响着学生管理能力的提升。高校在开展酒店管理专业教学时，对实践教学的重视度不够，

在教学中过于注重理论知识的教学，实践设施较为落后，学生的操作能力无法得到提升，同时高校建立的实验室中的功能相对较少，

与真实环境中存在有较大的差距，导致学生的实践能力未有明显提升。基于此，文中对高校酒店管理专业实践教学中的问题以及实

践教学优化的重要性进行了分析，并提出了高校酒店管理专业实践教学的优化对策以供参考。 
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引言：在教育体系改革背景下，我国高校教育工作的开展也实

现了新的变革，现有的教育体系中的弊端以及不足也都得到了优

化。高校已经对传统教育方式实现了变革，现如今新的教育理念以

及教学方法也已经在教学实际工作的开展中得到了应用，在提升高

校教学效果以及整体教育水平的同时，也可确保当前教育模式与新

时代的发展相适应。高校酒店管理专业教育中应对实践教学进行重

视，需要对学生的综合能力进行培养，因此教师在注重专业理论知

识教学的同时还应对其实际操作能力进行培养，以此来达到提高学

生专业水平的目的。 

一、高校酒店管理专业实践教学存在的问题 

（一）实验室设施较为落后 

近年来社会经济的发展推动了酒店行业的发展，为了输出更多

高质量酒店管理人才，现在开设酒店管理专业的高校数量在不断增

加。高校开设酒店管理专业的时间较短，教育工作在开展中存在师

资力量少、教学质量差以及教学设施简陋等问题。近年来虽然这些

问题都已有明显改善，但还是无法满足酒店行业的需求，目前酒店

行业的发展十分迅速，高校实验室设施的更新速度相对较慢，同时

在教学过程中还存在实验室设施较为落后等问题。在此教学背景下

不利于对酒店管理高质量人才的培养。因此高校在开展酒店管理专

业教学时，应加大对实验室的投资力度，同时还应对教学设施进行

更新，使得高校酒店管理专业的教学工作可以做到与时俱进[1]。 

（二）教学部目标不明确 

高校在开展酒店管理专业教育工作时，并未对教学目标进行明

确，高校对教学目标进行明确可以帮助学生对酒店行业的行业体系

有明确的了解，还可让学生对酒店行中的管理理论等知识进行学

习，确保学生可以将理论知识在实践操作中进行应用，使学生在毕

业后从事酒店管理行业工作时可以具备一定的基础操作能力以及

专业水平。但是当前高校在开展酒店管理专业教育工作时，并未制

定明确的教学目标，理论教学与实践教学未实现有效结合，两者的

比重控制存在严重不足，在教学过程中过于注重教学进度，忽视了

学生的学习效果，导致学生在学习过程中缺乏积极性以及主动性，

长久以往将会导致学生的学习质量出现下降情况，这种现象不利于

实现酒店管理专业高质量人才的培养。高校酒店管理专业中教学目

标的不明确，学生可能会怀疑教师的教学能力，学生对教师的不信

任也会影响到教学质量以及教学效率的提升。 

二、酒店管理专业实践教学优化的重要性 

（一）有利于构建高效课堂 

高校在开展酒店管理专业教学活动时，应加强实践教学工作的

开展，但是传统教学模式中高校往往是对管理理论知识更加重视，

导致学生虽然具备专业的理论知识，但无法将理论在实践操作中体

现出来，在实际工作中无法实现对酒店的有效管理，导致学生毕业

后工作处处碰壁。基于此，高校应对原有的教学模式进行改革优化，

对实践教学进行重视，理论知识起到指导与辅助的作用。在对原有

教学模式改革下，高校应意识到酒店管理专业中实践教学的重要

性，加大对实践教学的投资力度，最终达到提高学生实践能力的目

的，提高酒店管理专业课堂教学的教学质量以及教学效率。在对教

学模式优化下还可对原有的教学体系进行创新，使其可以为我国酒

店行业输送更多高质量酒店管理人才[2]。 

（二）有利于积累实践经验 

如果说小学、初中、高中是为大学专业学习积累相关的理论知

识，那么高校教育工作在开展中应将教学重点放在对学生实践能力

的培养，提高学生的实践能力在毕业后可以快速适应工作，缓解高

校学生毕业后工作碰壁问题的发生。酒店管理专业主要就是需要在

实践中获得管理经验以及管理知识，因此高校在开展酒店管理专业

教学时对实践教学进行重视，提高实践教学环节中的有效性。酒店

管理专业实践教学有效性的提升在改善高校酒店管理专业教学水

平以及教学质量的同时，也提高了学生的综合实践能力。高校在开

展酒店管理校内实践教学时，可以帮助未毕业的学生提前了解社

会，对酒店管理行业中的从业素质有所明确，使得学生可以对自身

努力方向进行明确，确保其在毕业后可以快速地适应酒店管理工

作。 

三、改进高校酒店管理专业实践教学的对策 

（一）重视实际操作能力 

结合实际情况来看，当前大多数高校中酒店管理专业的学生毕

业后都是在酒店中就业，属于服务行业的范畴[3]。因此酒店管理专

业的学生在具备较高业务能力的同时还应具备一定的应变能力，其

能力水平决定着工作质量。因此高校在开展酒店管理专业教学时应

对实践教学进行重视，高校应意识到实践教学的重要性，若想要提

高学生的实践操作能力，需要师生双方实现配合，共同努力。教师

在开展教学工作时，应将传道授业的责任体现出来，将所掌握的所

有理论知识传授与学生，同时还应对理论知识中的重点难点进行强

调，使得学生在工作中能够做好各项工作，避免学生犯下低级错误。

学生既然选择了酒店管理专业，就要端正自身学习态度，在课堂上

虚心接受教师教导，针对学校安排实践操作应认真完成，使其可以

学习到更多的酒店管理相关的知识。除了高校组织的实践活动，学

生还应自己去寻找提供实习岗位的酒店，利用节假日丰富自身的生
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活，提高管理经验，在校期间更多的接触真实工作环境，在提高自

身实践能力的同时还可提高自身专业技能。 

（二）加大双师型酒店管理专业教师培养力度 

高校中酒店管理专业的教师不仅需要授课，还应开展科研工

作，由此可见，教师对酒店管理大多也只是停留在理论层面，没有

过多的时间深入到酒店管理工作中，因此教师也缺乏相关实践操作

经验。针对这种情况，高校在对多元化教师队伍进行建设时，提高

酒店管理专业的实践教学水平，高校可采用全职教师与兼职教师共

同开展教学工作，高校对酒店中的高管人员以及酒店管理专业的相

关专家在高校中开展管理讲座，使得学生可以对酒店管理实际环境

下的知识有新的了解，同时还可对酒店管理行业的发展趋势有所了

解。高校中的全职教师还应根据讲座中的内容对教学模式进行丰

富，在对教师队伍进行建设时还应注重教师实践操作能力的提升，

不应只注重理论知识的提升，只有如此才可实现对学生开展全面且

完善教学工作。高校还应对教师开展培训，教师应深入到酒店对管

理岗位中的工作内容进行明确，使得教师在教学过程中其客观性以

及科学性能够有所提升[4]。 

（三）完善实践教学的管理措施 

目前高校都会安排酒店管理专业的学生进行实践，但是在实践

过程中管理较为混乱，管理工作也未根据相关制度进行开展，这种

实践模式下其实践效果十分之差。因此，高校在开展酒店管理专业

实践教学工作时应对以下几点管理进行强化。首先，高校在实践教

学中对学生制定完善的奖惩评价机制，针对实践期间出勤率高、任

务完成情况好以及服从能力强的学生给予奖励，但是针对在实践过

程中未认真完成工作的学习应实践到合格为止。其次，在对课堂体

系进行构建时，应增加实践教学课时数，学生在实习过程中应实现

分层管理，将不同的实习岗位划分为不同的阶段，在每个阶段实习

结束后学生应对其实习中的经验进行总结，教师可通过考核以及实

习报告等形式对学生实习阶段中的成果进行检查。最后，学生在实

践结束后还应对其收尾工作进行完善，学生实习结束并不代表实践

环节 的结束，高校中的教师应对学生后续发展情况进行跟踪，应

了解到学生对专业的看法以及对未来职业生涯的规划，对学生信息

的收集是为了更好地开展下一次实践环节。 

（四）科学利用学校内酒店实验室 

高校酒店管理专业教学主要是以实践为主，在对现有的教学模

式进行创新时就需从实践环节进行创新[5]。目前高校在开展酒店管

理专业教学时已经建立了酒店管理专业的实验室，其目的主要就是

为了开展实践教学，由此可见，实验室的质量影响着酒店管理专业

实践教学质量。在此情况下，高校应加强对校内酒店实验室投资的

重视力度，对实验室的建设进行扩大，同时还可实现对实验室中的

设施进行完善。高校在建设校内酒店实验室时，还应做到与时俱进，

将现代化的酒店管理模式进行还原，为学生提供先进的教学环境，

使得校内酒店实验室的价值以及作用可以充分的发挥出来。高校还

应对开放性酒店实验室进行建设，学生在此可以具有更为真实的工

作体验，高校中的学生可以做到在学习中工作，在工作中学习，提

高学生的实践操作能力。开放性酒店实验室的建设，学生可以实现

理论知识以及实践操作能力的有效结合，可以对学生的学习成果进

行检验，同时也可提高高校酒店管理专业的教学效果与教学质量。

在开展开放性实验室时，还可将信息化管理系统进行应用，使其可

以实现现代化酒店管理，让学生真实参与到酒店管理工作中，对酒

店管理行业中的工作内容有所明确，对其管理流程以及操作熟练掌

握，使得学生在就业时具备一定的管理经验，为酒店管理行业提供

高质量的专业人才。 

（五）酒店实习教学 

高校酒店管理专业教学工作在开展中应对学生实习进行重视，

实习是实践教学的拓展与深化[6]。高校与酒店企业达成合作双方可

以实现互惠互利，两者之间的合作在不断深化下酒店可以为高校提

供稳定的实习基地。但是在对实习酒店进行选择时，大多都需要选

择管理规范、设施齐全以及服务一流的酒店，酒店等级越高学生可

以具备更好的管理经验。在实习酒店中，教师所面临的教师都是酒

店中具备资深管理经验的经理与老总，在具备丰富的管理经验的基

础上其业务开展也十分熟练。学生在实习酒店正式工作前需要经过

严格的培训，在培训后会分配到不同岗位，使其可以参与到酒店管

理中的各个业务活动中。学生在实习过程中可以将其所学习到的理

论知识以及校内实训技能进行结合在酒店管理中进行应用，在此过

程中可对学生的专业技能以及管理能力进行提升，使其在毕业后就

业时有一定的管理经验，可以更好的适应新工作。 

结语： 

综上所述，现阶段高校在开展酒店管理专业教学时，大部分高

校更为注重的是理论知识的教学，未意识到实践教学的重要性。但

是结合实际情况来看，实践教学可以有效提高学生的实践操作能

力，可以有效地将理论知识与实践操作进行结合，因此高校在开展

酒店管理专业教学时应加强对实践教学工作的重视。高校应加大对

教学模式的投资，对师资团队进行优化，同时还应转变其教学理念，

对实践教学进行重视，将理论知识指导与辅助作用体现出来。高校

对酒店管理专业的教学模式进行创新变革，可以为酒店行业输送更

多高质量的管理人才，以此来推动酒店行业的发展。 
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