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大数据背景下大学生就业工作信息化建设的实践研究分析 
潘雨濛 

（大连东软信息学院  辽宁大连  116023） 

摘要：大学生就业指导工作的开展，对大学生积极参加工作具有非常重要的促动意义。大学生毕业之初，尤其是在找工作的过

程中，所遇困难重重，这也使得部分大学生望而却步，逐渐形成消极心理，影响工作就业动力水平提升。因此，借助现代化信息技

术，对大学生就业指导工作进行合理化改进，促使其能够在大学生就业过程中，给予更多市场信息方面的支持，就学生当前的水平，

为其提出更加合理的就业建议等，是当前就业指导工作开展的重要内容之一。本文就大数据背景下大学生就业工作信息化建设的实

践展开论述，具体分析大学生就业工作信息化建设的内容、意义及当前大学生就业遇到的问题等，具体给出几点相关建议，助力信

息化建设步伐加快，切实为大学生提供更加优质的就业指导服务。 
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就业指导工作的开展，对于大学生就业方向择定、就业前景规

划等具有重要指导意义。尤其是针对一些就业方向不明，就业信息不

足的学生来说，对其进行更加专业的信息指导，促使其能够在更加了

解就业市场环境的基础上，从自身角度出发，对就业及自身所具备的

能力是否符合就业要求等，进行更加合理的判断，如此便可进一步提

高学生成功就业的概率，为国内人力资源建设及发展奠定坚实的中间

服务基础。尤其是在大数据背景下，大学生就业前景广阔，但是由于

市场信息量不足，使学生对就业市场环境判断性不足，最终未能匹配

到满意的就业单位，影响今后发展，同时也对学生提升就业信心产生

影响。因此加强就业指导工作的信息化建设，为学生提供更加可靠的

市场环境信息，帮助学生找准定位，显得尤为重要。 

一、大学生就业工作信息化建设 
大学生就业工作信息化建设活动的开展，主要还需从其建设背

景及建设目标两个方向来看。 

（一）背景 

大学生就业指导工作的开展逐步向着信息化方向发展，是新时

代、新科技影响的结果，但是在具体开展信息化建设工作过程中，

还需辩证看待该问题。 

1、机遇 

时代技术的发展，为就业指导工作的信息化建设提供了可靠的

技术服务，如各类数字信息化平台的建设：微信公众号、微博以及

其他各类信息交流平台等，都为就业指导的信息化发展，提供了技

术支持。除此之外，近些年逐渐兴起的新媒体技术，进一步促进了

大学生就业指导服务需求的体现，信息成为影响大学生择业的关键，

对其具有重要的指导意义。而新媒体及其他各类信息技术均能够满

足其这一需求。 

2、挑战 

信息技术支持下，就业指导工作的开展虽然得到有效促进，但

是在具体建设过程中，还需充分考虑海量信息对于学生择业需求的

满足程度，是否对其产生相应的副作用等。如企业及市场信息的真

伪难辨，大学生在缺乏一定的实践经验基础上，很难对各类网络信

息进行有效筛选，这就需要各高校进一步加强就业指导，引导学生

学会分辨信息的可靠性等，由此促进学生择业水平提升[1]。 

（二）建设目标 

就业指导工作信息化建设目标，主要包括以下两方面：首先是

高校电子信息网络科技的建设，做好工作信息化的基础设施建设，

强化各类技术软件及硬件的配备，为信息化开展各项指导工作提供

技术设备支持。其次是这对各类就业信息进行有效的管理建设，也

就是在保证提供就业指导工作信息化建设所需的技术等得到支持

后，还需对依靠技术得来的各类就业信息进行有效的管理，如信息

发布、政策指导文件发布以及企业与大学生之间的互动信息等。以

管理促进信息对接效率提升，保证对接效果[2]。 

二、大数据背景下大学生就业工作信息化建设的实践意义分析 
大数据背景下，大学生就业工作信息化建设的具体实践，能够

带来工作模式、信息交流等多方面的创新与优化。 

（一）工作模式优化 

信息化建设成功后，就业指导工作模式可以由传统人工转变为

网络信息化服务，也就是说，在具体指导大学生择业过程中，教师

未必需要面对面指导，可以通过网络交流方式进行，既可以打破空

间及时间限制，又可以保证沟通的及时性，对提升就业指导服务水

平有着积极影响。 

（二）信息交流更加顺畅 

信息技术在社会各个领域中得到了广泛落实与应用，因此在借

助信息技术实现就业指导信息化建设的过程中，还可以进一步保证

学生与外界空间的交流，并且在信息技术应用稳定性逐步提升的前

提下，学生能够更好地与外界进行交流，确保交流更加顺畅，节省

一定的就业成本[3]。 

（三）测评优化 

为大学生提供就业指导服务的前提，是对其进行充分了解，而

评价是了解过程中国非常重要的一个环节，信息化建设目标的实现，

可以促使学生在网络互动过程中，充分发表自己的看法，进而方便

教师通过对学生的言行进行评价，由此更加准确地为学生提供相关

就业指导。 

（四）强化与企业之间的沟通 

传统就业指导过程中，学生与企业之间对话的可能性较小，而

随着信息化建设步伐的加快，网络沟通帮助学生实现与企业之间的

直接对话，这样就可以促使学生与企业之间进一步交流、沟通，方

便彼此了解，为学生择业、就业以及企业筛选人才提供了更加便利

的服务[4]。 

三、大学生就业问题分析 
现阶段，大学生就业指导工作中，主要的指导问题体现在以下

几方面： 

（一）就业指导认识程度不足 

目前，多数高校都将工作重点放在育人方面，也就是重视育人

工作的具体开展、开展实效等，而疏于对就业指导的关注，这就导

致大学生毕业后，很难在学校方面得到可靠帮助，而是需要自己“单

枪匹马”进行择业、就业。高校在开展就业指导工作过程中，未就

工作的实质性进行研究，没有切实做到为学生提供“指导”服务，

很多情况下，这一工作开展流于形式化，实际工作效果并不明显[5]。 

（二）指导能力有限 

通过对部分高校就业指导工作开展情况的具体了解发现，从事

指导工作的人员，一般并不具备专业的指导能力，其对就业市场环
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境并不了解，对学生的实际情况了解不足，在学生与职业、企业相

匹配过程中，未能提出有效的建议，往往对学生就业起不到专业的

指导作用，长此以往，学生也会逐渐失去依靠就业指导的信心，进

而促使该项工作未能得到有效落实。 

（三）信息化建设不完全 

就业指导信息化建设不完全是指，部分高校虽然有开展就业指

导信息化建设活动，但是在具体建设环节，一般存在基础设施建设

不足、信息互动效果不佳等问题，使得信息化建设沦为“幌子”，未

能实际发挥出其应有的效用。基础设施建设不足，导致相关就业信

息很难通过信息技术得到有效传递，仍处于“信息闭塞”状态，真

正的信息化就业指导工作并未得到有效落实[6]。 

（四）就业信息不对称 

就业信息不对称是指企业的招聘信息与学生的信息不相匹配，

导致最终求职失败。如大学生在填报信息时，存在隐瞒的现象，而

企业在发布招聘信息时，与自身的实际情况也略有不符，这就导致

企业与人才的匹配度不高，影响学生的就业，同时也对企业的长远

发展产生消极影响。除此之外，由于信息化建设不完善，导致消息

传递具有一定的滞后性等，也会影响学生的就业。如企业信息收集

不及时，就会产生一定的滞后性，当其看到求职者信息时，其也许

已经“另谋出路”。 

四、大数据背景下大学生就业工作信息化建设的实践策略分析 
鉴于对大数据背景、大学生就业指导工作信息化建设意义及当

前遇到的问题进行较为充分了解后，就其具体的实践工作开展，给

出以下几点建议，以保证就业指导工作信息化建设质量及效果，确

保其能够真正为大学生就业提供可靠服务。 

（一）重视完善就业指导体系 

进一步重视完善就业指导体系，是确保就业指导信息化建设目

标实现的关键。这也就是说，将大学生就业指导从个别行为转向系

统行为，以此敦促各高校重视就业指导工作的具体开展，确保能够

为学生提供更加可靠的就业指导服务。具体可以从建立专业的指导

组织机构，保证为大学生提供专业化指导服务，在此基础上，制定

相应的工作流程及工作计划，确保能够为具体落实相关指导工作提

供制度保障。其次，还需建立就业指导监督管理机制，也就是能够

对具体指导工作的开展情况进行监督，以敦促各相关负责人、团体

等，能够真正落实指导工作。再次，完善开展就业服务工作，辅助

大学生办理各项就业手续、开展各类指导课程等，以便能够切实满

足大学生就业指导需求。 

（二）重视指导队伍建设，提高指导能力 

重视指导队伍的建设，强化指导能力提升，是保障为大学生提

供可靠就业指导服务的关键。具体落实过程中，还需注重对指导教

师进行技能强化培训，一方面强化其就业指导能力，另一方面强化

其信息技术应用能力，双向保证教师的指导能够切实为大学生就业

提供有效参考。如对就业指导教师进行信息敏感性培训，促使其能

够对各类就业信息进行敏感性抓取，作为就业指导的依据，提供给

学生。除此之外，还应组织专门的培训活动，对教师进行信息技术

应用培训，使其能够充分掌握就业指导信息平台的相关操作技术，

能够为信息收集、整理等提供可靠保障[7]。 

（三）强化就业指导信息服务平台建设 

强化就业指导信息服务平台建设，是对基础设施建设的完善，

方便进一步促进就业指导信息化建设进程加快。如针对就业市场环

境及大学生实际情况等，合理设置信息化网络平台模块，在平台中

设置相应的就业课程模块，方便为毕业前的学生提供就业指导课程，

并结合学生的实际情况，为其制定相应的就业方向规划方案。 

（四）构建校企信息共享网络平台 

针对学生与企业之间信息不对称问题，可以借由信息共享网络

平台的建设，来进一步保证信息对称性，确保为企业及学生提供双

向的就业指导。该平台的建立可以通过各种信息技术手段进行，如

利用微信建立企业及高校公众号，在公众号中充分展示企业信息以

及学生的个人信息等。还可以通过某音等新媒体平台建立相关账号，

在高校就业监督管理前提下，实现对企业及学生信息真实性的双向

保障，方便企业及学生之间相互了解，确保最终的沟通效果。 

（五）重视强化大学生就业信息筛选能力 

当前受到网络大环境的影响，企业信息的发布往往掺杂着一些

“虚假”“欺骗”行为，而大学生虽然已经具备一定的信息分辨能力，

但是毕竟其思想尚不成熟，且缺乏一定的工作经验，这就使得学生

在筛选某些企业信息时容易受到错误诱导，以致最终就业失败。针

对这一问题，可以通过强化大学生的就业信息筛选能力，使其能够

具备相对更为充分的信息分辨能力，以此保证大学生能够真正寻找

到符合自己择业标准的企业。具体还需在学生实际毕业前，对其进

行指导强化，将一些欺骗现象具体拿出来举例说明，保证学生能够

切实理解相关欺骗行为，提高信息筛选能力。 

（六）注重由单一化向多元化信息管理发展 

单一信息管理相多元化信息管理方向发展，主要是指就业指导

网络信息环境的肃清，不能够单纯依靠某个人或某个团体进行，而

是需要从多元化的角度出发，促动各个方面共同为这一目标的实现

为努力。如从市场环境、企业以及高校、学生等多角度出发，建立

联动管理机制，在相应信息化网络平台中，建立信息反馈模块或者

是信息互动交流模块，方便企业、高校以及学生等，就某些不实信

息予以检举揭发，整体保证相关就业指导信息的安全性、可靠性[8]。 

结束语： 
综上所述，大学生的就业问题是当前社会重点话题之一，不仅

是大学生自己在关注就业问题，各类企业同样也在密切关注这一点，

因其与企业发展具有莫大的关系，人才是当前社会企业发展的保障

性前提，关乎企业未来发展战略性目标的制定及达成。由此，更加

凸显出大学生就业指导的重要性。就业指导不仅能够帮助学生找准

就业方向，更在很大程度上能够起到人力资源引流的作用，对企业

及社会发展均具有重要影响。结合当前的信息化发展情况来看，将

就业指导与信息工程建设相结合，促使大学生就业指导工作逐步向

着信息化方向发展，促成大学生、企业以及市场环境间的密切结合，

在需求、供给以及环境间架起沟通的桥梁，是确保社会人才发展、

企业发展以及经济建设等目标充分实现的有力保障。 

参考文献： 

[1]傅琛. 大学生就业工作信息化建设的实践与思考[J]. 人文之

友，2021（14）：187-188. 

[2]张贺，张媛媛. 新媒体视阈下大学生就业指导工作信息化策

略探析[J]. 科教导刊-电子版（上旬），2020（6）：72，75. 

[3]冯必波，张伶俐. 新媒体视阈下大学生就业指导工作信息化

的措施刍议[J]. 山西青年，2021（23）：80-81. 

[4]马冬梅. 新媒体背景下大学生就业指导工作信息化的创新路

径[J]. 劳动保障世界，2020（21）：9-10. 

[5]谢平. 新时代大学生就业信息化建设路径研究[J]. 中国教育

信息化（高教职教），2019（3）：13-15. 

[6]卢文昊. 大数据时代大学生就业信息服务体系构建研究[J]. 

中国新通信，2021，23（23）：32-34. 

[7]李成. 试论做好职业信息采集对促进大学生就业工作的重要

性[J]. 科技风，2021（36）：22-24. 

[8]乔洋，刘健婷. 论新媒体视阈下大学生就业信息化建设[J]. 高

教学刊，2019（16）：194-196. 

作者简介：潘雨濛，1992 年 3 月出生，女，汉族，辽宁大连人，

助教，硕士，研究方向：大学生就业、大学生心理健康、思政教育。 


