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聚焦需求导向推进老年服务六项工程 
张继发 

（中石化胜利石油管理局有限公司老年管理中心纯梁老年服务部  256504） 

摘要：贯穿一条主线，就是以推进独具特色的服务品牌建设为主线，提升员工素质，培育品牌文化，优化服务质量，让我们的

服务真正成为老年人靠得住、离不开的支撑，成为尊老、爱老、敬老、为老的有口皆碑的服务典范。做好老年服务工作，就需要把

思想统一到党的领导上来，就需要统一到党的十九大精神上来，老年工作者重新审视所承担任务的责任与使命，理清思路，改革创

新，攻坚克难，围绕中心工作，切实履行好实现“六个老有”的各项职能，必将对做好新时期老年工作起到至关重要的推动作用。 
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本文探讨了做好新时期油田老年工作一定要明确宗旨，抓住主

线，制定措施，扎扎实实开展工作，向着目标一步一个脚印的前进。

围绕一个宗旨，就是要以“保持队伍稳定，让党组织放心；提高服

务质量，让老同志满意”为宗旨，增强做好离退休工作的责任感和

使命感。理论和实践的紧密结合，不断推动老年管理服务工作取得

提升。在做好新时期老年工作中，围绕以下六个方面进行实践与探

索将是油田老年工作持续提升的有效措施。 

（一）推进品牌建设，狠抓质量提升 
一是深化“窗口工程”建设，油田老年工作一直以来以各居民

区内的老年活动室为平台，同时也是面向服务群体的一个重要窗口。

在服务工作中，持续落实以一张笑脸相迎；一把椅子让座；一杯茶

水暖心；一腔热情服务；一片真诚相助；一声再见相送 “六个一”

和工作不在我这里延误；差错不在我这里发生；制度不在我这里走

样；形象不在我这里受损“四个不”为主要内容的服务规范和工作

要求，并逐一纳入日常考核、问责范围。在落实活动场所地面净、

墙面净、门窗净、设施净、器材摆放整齐等“四净一齐”工作标准

的基础上，实施岗前“一净二检查三到位”，岗中“一快二主动三补

位”，岗后“一清二整理三记录”为主要内容的“一二三”工作法，

做到细化流程，规范管理。狠抓细节完善和服务创新，关注和改善

每一个服务细节，要从每一点服务的改善中带给老同志更大的方便

和满意。二是把培养品牌员工与培育品牌文化有机结合起来，通过

系一列培训，要使老年工作者在不断的学习教育中增长才干，转变

作风，在一言一行中体现素养；要使老年工作者在品牌文化建设中，

提升境界，完善自我，在点点滴滴中塑造品牌形象。三是创新劳动

竞赛形式，在“创优”和“创新”上树立典型形象，激发员工的内

在动力。四是营造关爱品牌、建设品牌的浓厚氛围，充分调动和发

挥广大员工及离退人员参与品牌建设的积极性和主动性。五是科学

运用品牌传播途径，推动品牌建设的良性发展。 

（二）拓展特色服务，增进亲情联系 
在深入开展“三联系”“三携手”“孝心助老”活动的基础上，

针对“身边没有亲人、有病无人照料、有事没有帮手、缺乏精神慰

藉”的特殊困难老同志，实行“两卡三个必到”的个性化服务模式。

“两卡”，一是印制“金手杖亲情联系卡”，将老年站、医疗等相关

服务部门电话号码及服务内容印成卡片，分发给有特殊困难的老同

志，在需要时拔打电话及时提供相应的帮助；二是编制“金手杖亲

情服务卡”，对辖区内每位有特殊困难的老同志建立专门的卡片，登

记相关的信息，并根据困难程度实行分级管理，按级别分别制定上

门服务和走访的频次，并做好相关记录。“三个必到”，即：对有特

殊困难的人员做到生病住院必到、重大节日必到和后事安排必到。

在具体扎实的工作中体现老年工作者的诚心、真心、爱心和孝心，

让他们切实感受到油田大家庭的关怀和温暖。 

（三）创新思想政治工作方式方法，增强对离退人员思想政治

教育的感染力 
以学习十九大精神为契机，组织离退人员大力开展“学唱做”

活动，即：学党史，学党章；唱响时代主旋律，唱响实现率先发展、

创造世界一流的鼓劲歌；做党的政策宣传员，做和谐稳定的践行者。

把“纵比知足，横比知福”教育活动进一步延伸，赋予新的载体和

内容，使广大离退休职工在“双比”活动中坚定中国特色社会主义

道路的信念，坚定和谐油田建设的信心。加强老年党支部建设，开

办各类报告会、交流会等活动，注重发挥党小组例会的作用，及时

向老同志传达上级要求，宣讲党的方针政策，引导离退休职工党员

自觉遵守党的政治纪律，始终与上级党委保持高度一致，坚定跟党

走的决心。 

（四）探索 “文化养老”新机制，提升老年人幸福指数 
进一步丰富“夕阳红”文化品牌内涵，发挥积极参与、乐观向

上的老年文化的引领作用，不断满足广大老同志的精神需求。探索

各类文体协会、离退休职工自管组织的管理办法，引导它们健康有

序地发展。全力办好老年大学，丰富教学内容，组织形式多样、健

康向上的文化体育活动，吸引更多老同志走出来、动起来、乐起来，

实现由“待遇养老”向“文化养老”的提升，用“文化养老”的丰

富成果，助力社区建设，推动社区发展。 

（五）积极搭建平台，发挥离退人员余热 
根据新形势下离退休老同志的特点和实际，为更多老同志老有

所为创造条件、搭建平台，建立健全各类老年活动兴趣小组，充分

调动老同志自我组织、自我管理、自我服务的积极性，积极发挥他

们在推动改革发展、促进稳定和谐中的作用。发挥他们善于做思想

政治工作的优势，参与到协调、宣传等行动中来，通过协助组织做

好群众工作、帮助群众排忧解难，为构建和谐滨南添砖加瓦。 

（六）做细做实“暖心工程”，促进老年队伍的稳定 
在全面及时地落实离退人员政策的基础上，开展好“暖心工程”，

把老同志当亲人，真心实意为老同志办实事、做好事、解难事，把

工作做细、做实、做到老同志的心坎上。利用各种机会，通过各种

渠道宣传油田和社区的利民、惠民政策和措施，引导老同志理解、

支持油田事业，自觉维护和谐稳定的良好局面。同时，做好离退人

员的思想动态分析，加强对老同志的思想教育和引导，讲责任、讲

感情、讲奉献、讲政策，将心比心、以心换心，确保老年队伍的稳

定，让党组织放心。 
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