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发挥“五老志愿者”引领作用 提升关工委工作水平 
吕卓娜 

（胜利石油管理局有限公司老年服务管理中心  256504） 

摘要：充分发挥“五老志愿者”队伍引领作用，不断提升关工委工作水平，通过典型带动、示范引领，准确对接老年群体多样
化服务需求，切实为老同志解难事办实事。进一步树牢“孝心、热心、精心、耐心”理念，真正用心用情做好为老服务工作。不断
提高老同志的幸福指数，推动为老服务工作水平不断提升。 
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正文： 
做好老年工作是服务油田改革发展的责任，持续增强老年工作

使命感、责任感，有效应对我国人口老龄化，事关国家发展全局，
事关亿万百姓福祉，事关社会和谐稳定。胜利油田现有各类退休人
员 16.5 万人，平均年龄 67 岁。这些老同志是 60 年胜利征程的亲历
者、开拓者，是油田事业的奠基者、创造者，是油田开发建设的功
臣和宝贵财富。2021 年胜利油田老年服务管理中心荣获“全国老干
部工作先进集体”。精心服务、融合发展、高质量发展目标，统筹推
进改革创新，不断提升管理水平，五老志愿者作用发挥有力有效，
各方面工作取得新的重大进展。 

作为油田为老服务专业化队伍，只有思想认同，乘势而上、奋
发有为，才能促进油田高质量发展中贡献老年力量。依据老同志的
兴趣爱好、专业特长，加强“五老”队伍专业化、体系化建设，以
制度促管理，以管理促服务，以服务促稳定，以稳定促和谐。不断
提高老同志的幸福指数，促进油地社会和谐发展。 

1.以“党”引“领”，充分发挥离退休党员的战斗堡垒作用。发
挥党员先锋模范作用，履职尽责、服务群众、担当作为，选树基层
典型和老年群体典型，营造出学习先进、争当典型的浓厚氛围。选
树先进典型，表彰先进典型，进一步增强了老同志的荣誉感和责任
感。积极选树典型，抓实石油精神石化传统教育。为确保老年意识
形态阵地管得住，运用党员服务社、老年大学、老年活动中心等阵
地大力弘扬主旋律，传播正能量。获得“山东省健康老人”和中石
化集团公司“石化健康老人”的称号 100 岁郭家礼发挥老党员余热、
传承红色正能量，为家乡修“暖心路”、看望村里的孤寡残弱、遇到
国家抢险救灾时慷慨解囊、资助贫困学生，用实际行动诠释一名共
产党员的初心和使命。 

2.以“点”带“面”，创建以模范典型为代表亲情服务品牌。组
织参加老年服务管理中心“老有所为”、“孝亲敬老”等先进的重阳
节表彰评选活动，胜中老年服务部家属党员赵晓风被评为油田十大
老有所为模范。积极发挥先进代表赵晓凤、王秀民等家属的模范引
领作用，依托赵晓凤老人带领的志愿团队组建的“晓凤义务理发室”
志愿者已达 56 人，服务范围覆盖到二十多个小区，涵盖小区困难老
人、敬老院孤寡老人、环卫工人等多个群体，累计已服务 10 万余人
次。“感动东营”党员先模人物、 美东营人颁奖典礼，来自胜中老
年服务部的赵晓凤名字闪亮其中。 

3.以“老”促“新”，五老志愿者暖心帮扶助力关心下一代。“晓
凤义务理发室”让雷锋精神代代传，开展暑期青少年关爱帮扶系列
活动，邀请辖区内暑期在家中的同学们走进理发室，并开展“情系
校园 助力开学”志愿服务活动，引导同学们安全、有序入校。在小
区内积极宣传防电信诈骗、反邪教相关知识；讲述如何积极参与志
愿服务活动，打造积极、快乐、充实、健康的幸福晚年。徐叔通积
极为党工作，他把所写诗歌、散文、个人自传及照片等编成小册子
《国庆颂歌》，出版了千册，分别赠送给了油田胜利一小师生、老年
大学、地质院及胜中社区的老年朋友们，将见闻所想和体会分享给
大家。 

4.老有所为，开展助老工作，促进和谐生活。发挥离退休老同
志政治优势、威望优势、经验优势、亲情优势和时空优势，“五老”
志愿组织使老年工作有了充分发挥作用的重要平台，组织吸引和召
唤更多的老同志组织起来发挥作用，涌现了一大批老有所为的先进，
在疾病筛查和健康查体过程中，在节日慰问品发放工作中，也体现
了以老助老的新风尚，也给年轻人做了表率，传递了正能量。 

5.创新理念，传承石油精神，弘扬石化传统。围绕传承石油精
神、弘扬石化传统专项教育，大力宣传以“苦干实干”“三老四严”
为核心的石油精神，改革发展和绿色发展意识等深入人心。利用 4
月 16 日油田传统教育日，组织开展“传承石油精神、弘扬石化传统”
大讨论、传讲胜利故事，观看《发现胜利》等“优良传统教育月”
系列活动，深化理想信念和爱国爱企教育。 

6.锐意改革，创新导师带徒，提升关工水平。探索出“五老志
愿者”服务品牌建设。发挥老党员的优势，积极吸纳一部分优秀党
员和党务工作者充实到关工委和五老成员中来，为老同志发挥作用
搭建了平台。发挥“五老”成员的工作经验和良好的群众基础等优
势，在小区内开展多样性的口口宣传活动，工作人员和“五老”成
员及时把集团公司和油田的重要会议精神传达给老同志，现场为老
同志答疑解惑，让老同志安心、让老同志放心，维护了和谐局面。 

7.老老互助，激发青工热情，提高服务效率。着力解除青工后
顾之忧，进一步激发广大青工干事创业热情。组织五老骨干与小区
空巢、困难、孤寡老人结成帮扶对子，尤其是把青工家庭中需要帮
助的老人作为重点互助对象，做好新时期为老服务工作，要转变服
务观念，建立完善精准细致、运行高效的为老服务机制，持续提高
服务效率。通过典型带动、示范引领，推动为老服务工作水平不断
提升。准确对接老年群体多样化服务需求，综合利用好企业为老服
务、政府公共服务、社会优待服务等政策措施，切实为老同志解难
事办实事。进一步树牢“孝心、热心、精心、耐心”理念，真正用
心用情做好为老服务工作。加强困难帮扶，及时为高龄、孤寡、独
居等特殊老年群体提供生活照料、精神慰藉、法律援助等亲情化、
多样化服务。 

8.精准服务，关心青工成长，为群众办实事。大力实施“五老”
关爱工程，持续优化健康成长环境，着力为青年员工成长成才办实
事解难事。注重从思想上关心、情感上关怀、心理上疏导，组织“五
老”与青员工结对子，关注青年员工思想动态，帮助青年员工做好
成长规划，为青年员工幸福生活牵线搭桥，积极疏导青年员工工作、
生活和人际关系方面的压力，助力青工健康成长、全面发展，帮助
企业拴心留人。配合有关部门做好青年员工家庭的关爱服务工作，
为青年员工建功新时代解除后顾之忧。关注青年员工子女的生活学
习状况，积极开展“爱心护学”“大手拉小手”等活动，做好青工家
庭所盼所需的事情。组织“五老”志愿者走进校园奉献爱心，维持
秩序，为同学们保驾护航。关工委成员和胜利第六中学的同学们开
展了“大手拉小手 祖孙共缅英烈祭清明”的书法、手抄报作品展示
活动。激发了同学们以身边的英雄为榜样，奋发读书，砥砺前行的
决心和动力。加强“五老”队伍建设，广泛动员政治素质高、热心
公益事业、具有奉献精神的老同志参加关心下一代工作，胜利油田
关工委在服务部开展颁发 “五老”志愿者证、“五老”宣讲员聘书
活动，增强了“五老”的认同感、自豪感和荣誉感。 

充分发挥“五老志愿者”引领作用更好地实现了“有坚强有力
的领导、有本领过硬的骨干队伍、有形式多样的服务载体、有群众
满意的服务业绩”的目标。“五老”成员引导广大退休人员提高预防
意识，学习科学防控知识，做好自我防护。五老志愿者风雨无阻坚
持义务巡逻，值守防控，保护着社区安全，发挥党员的先锋模范作
用，为青少年树立了榜样。实现了“让党组织放心，让老同志满意”
的工作目标，推动国家老年社会化管理的政策落实，为油田的优质
高效发展，提供强有力的支撑。让老同志共享社会发展成果，共建
稳定和谐社会。 


