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5G发展对会展业发展的影响研究 
——以广交会为例 

王雅逸 

（海南热带海洋学院  572000） 

摘要：近年来，中国会展业在应用互联网技术、高新科技上颇有成效，打破了人们对会展业的传统认知，促进了会展业可持续
发展。工信部、发改委、科技部于 2013 年联合成立 IMT-2020( 5G)推进组，与国际同步开展 5G 研发。[1]历经多年发展与积累， 5G
终在 2020 年正式落地各行各业，此时 5G 的商用给予了在 2020 年被新冠疫情重创的会展业一个新生机。本文通过剖析现阶段中国
会展业与 5G 发展状况，以第 127 届广交会为对象，研究会展业运用 5G 技术的实例，发现会展业融合 5G 技术举办展览时，有着
打破会展业时间与空间的限制，改变其举办形式，优化会展业数据管理模式的优势。本文通过研究 5G 发展影响会展业发展的正负
影响，提出 5G 可深入影响并应用于会展业的宣传渠道、展会设计、服务管理等方面的观点。 

关键词： 5G；会展业发展； 5G 条件下对会展业的影响 
 

1.相关概念 
1.1 5G 

5G 技术使社会生活进入到万物互联智能时代，可随时随地提供

服务，颠覆着传统行业尤其是第三产业的发展。综观现有的关于 5G

的定义与概念，主要有：以国内权威百度百科所提出的“ 5G 作为

新兴事物，一般被定义为第五代移动通信技术，简称 5G 或 5G 技

术，是最新一代蜂窝移动通信技术。 

1.1 会展业 

国际上通常将会展业定义为 MICEE，即企业会议、奖励旅游、

协会与社团会议、展览会、节事活动的总称。纵观世界各产业的发

展，现代会展业在工业革命与信息革命的推动下快速成为一个国家

的重要支柱产业。张丽在《新编会展概论》将会展业定义为“是围

绕展览、会议、活动的举办，会展行业与其上下游行业相互交融、

相互关联、相互综合而成的产业链。” 

由于本文涉及的会展业侧重于研究信息技术发展对其发展的

影响，故而从会展业的内容和特点出发，将会展业界定为以展览业

为主，活动、会议等与其相关的产业为辅，凭借联动性高、凝聚性

好、导向性强、效益性高的特点，运用最新通讯信息技术，在带动

其他产业发展的同时促进自身升级发展的产业。 

2.国际 5G 与会展业发展现状 
2.1 5G 发展现状 

表 1：移动通信的发展变化 

移动通信的

发展 
国际通信标准 成果 

第一代(1G) 美国 AMPS 

成功建立蜂窝状移动通信网，实现移动

电话语音传输，解决基本通信移动问

题，开始了移动通信时代。 

第二代(2G) 

美国 CDMA、日

本 PHS、欧洲

GSM 

通信技术从模拟向数字发展，增加了数

字通信的能力，提供短信、来电显示等

服务，网速达到 9.6Kbps。 

第三代(3G) 

中国的

TD-SCDMA、欧

洲 WCDMA、美

国 CDMA2000 

通信速度加快，最低速度 384Kbps，移

动互联网开始发展，实现了电脑互通传

输、多媒体通信。 

第四代(4G) 
中国 TD-LTE、

欧洲 FDD-LTE 

人类开始真正进入移动互联网时代，终

端从 PC 机转为智能手机，移动互联网

业务爆发，移动电子商务、移动支付、

共享服务发展迅速。 

第五代( 5G) 尚未明确 

人类将进入一个把移动互联、智能感

应、大数据、智能学习整合起来的智能

互联网时代，在智能交通、智能家居、

社会服务多个领域广泛开展服务。 

2.2 亚洲会展业发展现状 

亚洲会展业由于基础设施完善、市场潜力巨大，并有较高的国

际开放度和有利的区位优势，其会展业发达程度仅次于欧洲。[4]亚

洲会展业以中国为代表，从初始的重视展会数量，现已转变为重视

其专业性、创新性、科技性。举办展会时尤其注重结合高新技术，

出现了电子门票、微信预登记、人脸识别签到、云端大数据分析等

场景。2020 年更是在 5G 技术的支持下，实现了实体展会搬至云端

的愿景，其中不乏大型国际性展会，例如第 127 届广交会、第三届

进博会、中拉数字展等。亚洲会展业正通过围绕参展者情感为中心，

注重沉浸式体验设计展会展位、运用 VR\MR 技术增强虚拟展会现

实感、运用 5G 技术实现异地看展流畅性等创新手段扩大亚洲会展

业在国际会展业市场上的席位。 

2.3 概况 

总的来说，全球 5G 建设以中国、美国、欧洲为第一发展梯队，

其中中国综合实力最强，发展势头最良好。 5G 的发展，给会展业

带来了积极影响，不仅让会展业找到了发展突破口，探索双线会展

模式；而且促使了国际大型展会进行线上办展的尝试。 

3.广交会 5G 技术应用实例 
有着中国外贸的“晴雨表”与“风向标”美誉的中国进出口商

品贸易会(广交会)自 1957 年创办以来，现如今已成为中国的综合性

国际贸易展会，广交会作为我国第一大展，不仅具有较强的代表性，

而且在展会创新方面总能率先反应。2020 年广交会即使在新冠疫情

的影响下，因结合了 5G 技术，第 127 届线上广交会也得以成功举

办。 

3.1 进化的广交会官网 

2020 年 4 月国务院常务会议决定第 127 届广交会于 6 月 15 日

—24 日以线上方式举办。五大板块的建立围绕参展商和采购商并为

其进行全方位服务，虚拟实景展位让观众拥有展会参与感；实时直

播增进展商与观众情感交流；线上供采对接平台融合大数据进行智

能匹配，加速双方达成商务合作； 5G 技术全程护航广交会展位浏

览、实时直播、视频洽谈等功能的流畅性与高清性。 

以往的 63 年里，在举办广交会时官网只进行新闻发布与展商

注册，不提供任何互动沟通功能。第 127 届广交会打破传统，创新

官网功能为广交会圆满举办稳固基础。 

3.2 虚拟展区 

第 127 届线上广交会搭建虚拟展区，运用 VR、3D 技术营造现

实实景， 5G 技术的加持保证了大量观众同时参观展区时不出现卡

顿、延迟等现象。虚拟展位包括产品多角度外观展示图、实景图片、

3D 展示文件等内容，让观众多方位、多维度明晰企业品牌形象与展

品。虚拟展位不受时空所限制，观众无论身处世界何地只需点击虚
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拟展区板块，板块呈现交互画面搭配手动索引，观众动动鼠标便能

参观各展区展位展品。首次线上广交会虚拟展区的设置不仅让观众

有实地参展感观，也增强了国内会展业举办线上展会的信心。 

3.3 线上对接平台 

第 127 届线上广交会延续了为世界各国采购商提供稳定供货商

与供货渠道的优势，在广交会官网推出线上供采对接平台板块——

“云展厅管理平台”。参展商可通过平台发布企业重点展品，后台

通过大数据、云计算技术与采购商意向订单匹配，匹配成功后将会

被推送给采购商。如若双方想更进一步合作便可进行视频会议。高

时速、低时延的 5G 保证了订单匹配及时高效，即时通讯与视频洽

谈顺畅稳定。线上对接平台实现了从面对面砍价到屏对屏下单,不仅

节省了采购商寻找意向产品的时间，同时使得参展商与采购商的订

单洽谈更深入、详尽。 

4. 5G 发展对会展业发展的影响 
4.1 5G 发展促进会展业智慧化、数字化、互联化 

随着我国三大运营商对 5G 服务范围部署的逐渐扩大， 5G 技

术势必冲破传统的会展模式，激荡着会展业的上下游进行翻天覆地

的改革，促使着规模化的会展业进化为智慧化、数字化、互联化。

以往展览会议的微信扫码签到、客户信息磁盘管理、仅支持 VR 设

备查看虚拟展品等科技技术在 5G 时代几近被淘汰。 

当“ 5G+AR/MR”，AR 增强现实，MR 将图像与现实世界结合，

主办方由此实现线上线下展会相结合模式，线上主办方将展会现场

盛况、展会信息以及展会数据通过 5G 网络传送到异地异国参展商

与观众的智能终端上，参展商与观众只需点击链接或按钮，虚拟展

会便会出现在参展商与观众眼前，带来全息沉浸式体验；线下展会

参展商在讲解展品时，挥挥手势便可将展品分解，利于观众直观的

明白展品产生的过程；当“ 5G+云储存”，大量繁杂的数据信息自

动归类，利于主办方、参展商按需取用，及时调取储存库中所需的

信息，而各式各类的展会展品信息可通过 5G 快速轻松传递给目标

客户。 5G 的强劲发展与广泛应用，给如今发展放缓、亟待转型的

中国会展业有了新道路可走。 

4.2 5G 发展改变会展业举办形式 

在 5G 还未进入大众视野之前，大众所认为的展会只在特定的

地点与时间举办，一旦受到不可抗因素的影响，展会主办方只能无

奈的取消或延期展会。 

在国家与 5G 技术的支持下，第 127 届广交会整体搬上云端，

形成客从云上来，全球相交往的火热场面。在 2020 年新冠疫情全

球蔓延的大背景下，线上广交会的成功举办为中国会展业注射了一

剂强心针，随即更多的线上展会如雨后春笋般出现，例如 2020 中

国国际服务贸易交易会，打造了近 2000 平方米的“微缩 5G 世界”；

第三届进口博览会，一批“ 5G+”面世：包括 5G+防疫机器人、 5G+

会议直播、 5G+高清监控等；第十九届中国长春国际农业食品博览

(交易)会，搭建农博数字展厅、开展云上农博展览会等等。至此，

会展业展览会议的举办形式不再单一， 5G 的发展给予了会展业另

一种举办形式——虚拟线上化。 

4.3  5G 发展影响会展业数据管理 

在智能物联网时代，场馆方管理者、展会组委会、会展企业对

行业数据的管理分析能力决定着其在行业中的市场竞争力， 5G 所

具有的高速度、低时延、重构安全体系等特点可助力其提高市场竞

争力。 

每一个展会与会议都存在着海量的数据，当把海量的数据与 

5G 结合，我们可以设想，当参展观众开车来参加展会，利用 5G 的

数据高吞吐量，可一次性完成进入停车场、定位空车位、离馆自动

支付停车费等环节；进入展馆时，观众会收到各展会参展商信息、

展品详情、展会人流量等信息。节省观众的信息寻找时间，便于观

众获取重要信息。对于参展商来说，在展会开展时，帮助收集、整

理以及归类展会观众经过企业展位数量，观众停驻展位流量、观众

来源、观众兴趣度等数据，方便参展商进行后续跟进与及时服务。

对于主办方来说，自动分析海量的历届参会人数、参展客商的行业

和地域分布、历年的议题、反馈意见、嘉宾个人信息和偏好等信息

便于主办方提高展会的综合管理水平，展会策划和运营能力。 

4.4 5G 发展影响会展业数据管理 

在智能物联网时代，场馆方管理者、展会组委会、会展企业对

行业数据的管理分析能力决定着其在行业中的市 场竞争力，5G 所

具有的高速度、低时延、重构安全体系等特点可助力其提高市场竞

争力。 

每一个展会与会议都存在着海量的数据，当把海量的数据与 5G

结合，我们可以设想， 当参展观众开车来参加展 会，利用 5G 的

数据高吞吐量，可一次性完成进入停车场、定位空车位、离馆自动

支付停车费等环节；[6]进入展馆 时，观众会收到各展会参展商信

息、展品详情、展会人流量等信息。节省观众的信息寻找时间，便

于观众获取重要 信息。对于参展商来说，在展会开展时，帮助收

集、整理以及归类展会观众经过企业展位数量，观众停驻展位流  

量、观众来源、观众兴趣度等数据，方便参展商进行后续跟进与及

时服务。对于主办方来说，自动分析海量的历届 参会人数、参展

客商的行业和地域分布、历年的议题、反馈意见、嘉宾个人信息和

偏好等信息便于主办方提高展会 的综合管理水平，展会策划和运

营能力。 

高效有用的数据与分析结果属于商业机密，发展中的 5G 技术

降低了黑客盗取其机密的可能性，5G 促使会展业、 会展企业建立

起专属于本行业、企业的网络体系，在此网络体系中有专属 5G 区

域网、专属数据平台、专属数据分 析、整理系统。为增强其安全

性，体系会设置进入权限，试图闯入的侵入者系统将会自动查询并

追踪其过往历史。 

5.结语 
抛开新冠疫情此类黑天鹅事件因素的影响，中国会展业“狂飙

突进”的年代已经过去，中国会展业发展报告显示，我国会展市场

不管是展会的数量还是规模，增长速度都在逐渐放缓，整体会展市

场进入一个稳固的低增长阶段。与此同时我国 5G 的繁荣发展使得

处于低增长阶段的会展业抓住了发展新突破点，国内知名展会开始

对 5G 应用于会展业的适配度进行摸索。不管是 127 届线上广交会

云展厅与虚拟展位的构建，还是展位设计、会展业数据管理都无一

不表明 5G 发展深深影响着未来会展业发展。 

会展业发展离不开 5G， 5G 发展离不开三大“力”：运营商的 

5G 网络部署能力、科研公司对 5G 业务与应用的开发运营能力、政

府与市场对 5G 的支持力。由三大力促成的移动互联、智能感应、

大数据、智能学习的智能物联网服务体系将把我们从信息传输时代

带入感应时代，全社会以及各行业将迎来又一个发展的新爆点。 
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